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i'TPBank CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dôc !Ip - Ti, do - Hinh phüc 

    

S: 39/2019/TPB.HDQT HàN5i, ngày24thang04nám2019 

CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN D1N Ti) CUA 
Uv BAN CHNG KHOAN NuA NIrOc vA SGDCK TP.HCM 

KInh gui: - Uy ban ChCrng khoán Nhà nixàc 

- Sv Giao djch Chüng khoán TP. HCM 

Ten t chcrc: Ngãn hAng Thuong mai  Ct phAn lien Phong 

MA chüng khoán: TPB 

Dia chi tri s?i chInh: TOa nhà TPBank, S 57, Ph6 L Thtring Kiit, Phuing Tr.n Hung Dao, 

Quân Hoàn Kim, Ha Ni 

Din thoi: 024. 37688998 

Fax: 024. 37688979 

Ngu&i thrc hin cong b thông tin: Ong U Quang Tin 

Chi'rc vu: Phó Chü tjch Hi ding Quan tn 

Loai thông tin cong b6: U djnh kr I bAt thumg U 24h 0 theo yeu cu 

Ni dung thông tin cong b: Nghj quyt và BiCn ban hp Dai  hi dng c dông thtrô'ng niên 

nArn 2019. 

Thông tin nay dA ducic cong b6 trên trang thông tin din tü cüa Ngân hAng vào ngày 24/04/2019 

tai duing din: https://tpb.vn/nha-dau-tu/dai-hoi-dong-co-dong  

Tôi cam kt các thông tin cong bó trên dày là dcing sr that vA hoàn toàn chju trách nhim tri.ràc 

pháp lut v ni dung các thông tin cIA cong b6./. 

Dii din ti chfrc 
NgucM UQ CBTT 

PHO CHU TICH  HDQT 
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NGANI 

THUØNG MA 

liEN P1 

rTPBank cQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VWT NAM 
Bc 1p - Tiz do - Hanh phüc 

S: '2./2019/NQ-TPB.DHDCD Ha N3I, ngày L3 thông 04 nàm 2019 

NGHI QUYET 
BAI HO! BONG cO  BONG THU'NG NIEN NAM 2019 

DI HQI BONG cO BONG 

Can ct- Lut Các Td ch&c TIn dyng nám 2010 và Lut tha ddi bô sung m5t sd diu cza 

Lut Các To chzc tin dung nOm 2017, 

C'àn ct Diu lé Ngan hang TMP Tién Phong, 

C'án c& Biên bàn hop Dg/ hi ddng Cd dOng sd 0/ /2019/BB-TPB.DHDcD ngaytháng 

04 nám 2019. 

QUYET NGH!: 

Biu 1: Thông qua Báo cáo dánh giá hot dng näm 2018 và djnh huóng hoat dng nãm 2019 

cüa Hi dng Quán tr. 

Diu 2: Thông qua Báo cáo chi phi hot dtng nãm 2018 và k hoach ngán sách hot dng 

nàm 2019 cüa Hi ding Quân trj. 

Diu 3: Thông qua Báo cáo kt qua kinh doanh nãm 2018 và k hoach kinh doanh näm 2019 

cüa Ban Diu hành. 

Biu 4: Thông qua Báo cáo dánh giá hoat dng nãm 2018 và djnh hixóng hot dng nAm 2019 

cüa Ban Kiêm soát. 

Diu 5: Thông qua Báo cáo chi phi hoat dng nãm 2018 và k hoach ngân sách hoat  dng 

nãm 2019 cUa Ban Kim soát. 

Biu 6: Thông qua Báo cáo Tài chInh da dixçic kim toán nãm 2018. 

Diêu 7: Thông qua Phircmg an phân phi lçxi nhun Va trich 1p  các qu nãm 2018 (theo iài 

lieu gfti Dai hOi cia dztcrc Dgi h5i thông qua). 

Diu 8: Thông qua Phi.rcmg an thành Ip Cong ty TNI-IH MTV Quân 1' n và Khai thác Tài 

san Ngân hang TMCP Tiên Phong (theo tài 1içu gii Dcii h5i cia duvv Dgi h5i thông qua). 

Biu 9: Thông qua chü tnrong tim kim, mua Iai  Cong ty Tài chInh (theo tài lieu gui Dgi h5i 

cia dwcrc Dgi h5i thông qua). 

Diu 10: Thông qua Phuong an tang vn diu I näm 2019 cüa Ngan hang TMCP Tiên Phong 

bAng hInh thic phát hành riêng Iè (theo tài lieu gui Dgi h5i cia dztçrc Dgi hc5i thông qua). 
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Do 'I 

Nol ithán: 
- NhwDiêu12('dêt/h) 
- NJ-INN, BKS, Cd ddng (dé b/c) 
- UBCKNN, HOSE (dê CBTT) 
- Liru VP.HDQT 

Diu 11:  Giao và üy quyn cho Hi dng Quãn tr t6 chrc thirc hin các ni dung ti Nghj 

quyt nay, quyt dlnh,  phê chun cac vAn d phát sinh trong vic thrc hin các ni dung tai 

Nghj quyt nay, phi hqp vài quy dinh cüa pháp 1ut và quy dlnh  ni b cia TPBank. 

Diu 12: Nghi QuyEt nay có hiu Iirc k tr ngày k. Hôi dng Quãn trj, Ban Kim soát, Ban 

Diu hành và các don vi, cá nhân có lien quan chu trách nhim thi hành Nghj Quyt nà 

'i ( 
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VTPBank CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA WET NAM 
Dc 1p - Ti.r do - Hnh phüc 

      

      

S6: 04 /20191BB-TPB.DHDCD 

BIEN BAN HQP 
BI HO! BONG CO BONG THUNG NIEN 2019 

Horn nay, ngày 23 tháng 4 nAm 2019, Dai  Hi Dng C Dông thr&ng niên nArn 2019 
("Di hi") cUa Ngân hang Thuang rni Co phân Tiên Phong ("TPBank") dA duqc tiên hành 
vài nhUng ni dung sau day: 

I. GIOI THIU yE TPBANK: 

Ten ngân hang: NGAN HANG THIXONG MtI CO PHAN TIEN PHONG 

Dja chi: TOa nhà TPBank, S 57, Ph L Thu&ng Kit, Phthng Trn Hung Do, 
Quân Hoàn Kiêm, H Ni 

Giy phép Thành 1p s6 123/GP-NI-INN do NgAn hang Nba nuó'c Vit Nam cap ngày 
và hoat dng: 5/5/2008 

MA s doanh nghip: S 0102744865 do S K hoch và DAu ti.r Thành ph6 Ha Ni cap, 
dang k lan dâu ngày 12/5/2008, dang k2 thay dôi Ian thir 25 ngày 
04/04/2019. 

II. THO[ GIAN TIEN HANH PA! HQI 

Di hi bt dAu tr 8h30 sang ngày 23 tháng 4 nAm 2019 

HI. IMA DIEM TIEN 1JAN11 DiI HO! 

PhOng Diamond — Tng 8 — TOa nhà TPBank — S 57, Ph L Thurng Kit, Phthng 
TrAn Hi.rng Do, Quân Hoàn Kiêm, Ha Ni 

IV. THANH PHAN THAM DV PA! HO! 

1. Co dOng: 

- Tng s c dong thrçic m&i tham dir: 100%. 

- Tang s c dông tharn dir: 31 nglrài 

- Di dién cho: 790,303,215 c phiu, tu.rang di.rcrng vói 92,91% tng s c phn có 
quyên bieu quyêt cüa TPBank 

2. Khách m&i: Di din Ngân hang Nhà ntrc Vit Nam 

- Ong Lê Quang Huy — Phó Ciic twang, Ciic Thanh tra, giám sat ngân hang Tp Ha Ni 

- Ba Nguyn Thi Hoa- Truâng phông cp phép các TCTD, Ciic Thanh tra, giárn sat ngân 
hang Tp Ha Ni 

Trang I 
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- Mt so Can b Vii Quãn 1y cp phép các TCTD và hot dng ngân hang, CQTFGSNH 
— NHNNVN và Cc Thanh tra, giám sat Ngan hang Tp Ha Ni. 

V. DIEN BIEN CUA BA! HO! 

1. Thu tuc khai mac 

1. 1. Di hi lam 1 chào c&, giói thiu di biu và khai mc Di hi. 

1.2. Ba Nguyn Thi Báo - Tnrôig Ban Kiém soát thay mt Ban Kim soát báo cáo kEt 
qua thm tra ftr cách di biu tham dij Di hi và kêt 1un: Di hi dUVC  to chác hp 1 và có dü 
diu kiin tiEn hánh theo dáng quy dinh cüa pháp Iut, các quy dinh lien quan cüa Ngân hang 
Nhà nithc Viêt Nam và Diêu lé cüa TPBank. 

1.3. D?i  hi nht trI thông qua kt qua thAm tra flr cách di biu tham dr Dai hi. 

(Báo cáo Thdm tra Tit cách Cd dóng tharn dt Dgi hi du-qc dInh kern theo Biên ban nay,.) 

1.4. Ban To chüc dã d ccr Va dé nghj Di hi thông qua thành phn Doàn Chü tjch Dai 
hi, Ban Thi.r k cOa Di hôi, Ci:1 the nhu sau: 

a) Doàn Chü tich Dai hôi: 

- Ong D Minh PM - Chü tjch HDQT: Chü t9a 

- Ong Lê Quang Tin - Phó Chü tjch HDQT 

- Ong D Anh Ta - Phó Chc tjch HDQT 

- Ba Nguyn Thi Bâo - Tri.rông Ban Kim soát 

- Ong Nguyn Hsng - Tng Giám dc 

b) Ban Thir k Di hi: 

- Ong Nguyn H&u Thanh - Tn.ràng Ban This k? 

- Ba Nguyn Thj Thanh Tam - Thành viên 

c) Di hi nht trI thông qua Danh sách Doân CM tch Dai hi, Ban This k' ccia Di hQi 
theo dé Cu cüa Ban To chrc bang hinh thuc gk phiêu biêu quyét vdi t 1 tan thành 100% kiên 
cCia cô dông tham dir Dai hi. 

2. Thông qua chtrcrng trInh và ni dung Di hi 

2.1. Ban Tc ch(rc d nghj Dai  hi dng C clong xem xét và biu quyt thông qua 
Chucmg trInh D?i  hi và các ni dung can biêu quyêt, bâu ci:r thông qua tai  tài 1iu Di h,i nhi.r 
da gui cho các cô dông, cii the: 

Nôi dung 1 
Thông qua Báo cáo dánh giá hoat dng nãm 2018 và djnh htràng hot dng nàm 
2019 cüa Hi dông Quàn tn 

Nôi dung 2: Thông qua Báo cáo chi phi hot ding nàm 2018 và k hoach ngân sách hot dng 
nãm 2019 cCia Hi dng Quán trj 

Nôi dung 3: 
Thông qua Báo cáo kt qua kinh doanh nàm 2018 và k hoch kinh doanh näm 
2019 cüa Ban Diu hành 

Nôi dung 4: Thông qua Báo cáo dánh giá hoat dng näm 2018 và djnh huOng boat dong nãm 
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2019 cUa Ban Kim soát 

Nôi dung 5: Thông qua Báo cáo chi phi hot dcng näm 2018 và k hoach ngân sách hot dng 
nàm 2019 cüa Ban Kim soát 

Nôi dung 6: Thông qua Báo cáo Tâi chInh dã thrqc kim toán nãm 2018 

Nôi dung 7: Thông qua Phi.roiig an phân phi 1çi nhuân và trich 1p các qu nAm 2018 

Nôi dun 8• g 
Thông qua Phuoiig an thành Ip Cong ty TNHH MTV Quàn 1 nçx và Khai thác 
Tài san Ngan hang TMCP Tiên Phong 

Nôi dung 9: Thông qua Chci truung tim kiEm, mua !i  Cong ty Tái chInh 

NOi dun g • 
Thông qua vic tang vn diu I näm 2019 bang hInh thcrc phát hânh riéng lé ccia 
Ngân hang TMCP Tiên Phong 

2.2. Ngoài cac ni dung nêu trén, khOng cO c dOng hoc nhóm c dông nào có kiEn nghj 
di.ra them cácni dung, chicmg trinh khác vào ni dung, chi.roiig trInh cüa Dai  hi. Dai hi nhât 
tn 100% kiên thông qua ni dung, chuang trInh cCia Di hi. 

3. TrInh bay ni dung Di hi, thão Iun và biu quyt ti Dai hi 

3.1. TrInh bay Báo cáo hogt d5ng nárn 2018 và djnh hwóng hoçit d3ng nám 2019 cüa 
H3i dông Quán trj 

Thay mat HDQT, Ong D Minh Phti - Chc tich  HDQT trInh bay Báo cáo hot ctng nãm 
2018 và Djnh huóng hoat dng nãm 2019 cüa HDQT. 

Chi tiAt Báo cáo dzrcrc dInh kern iheo Tài lieu cüa Dgi h5i. 

3.2. Trinh bay Bdo cáo chi phi hoçit Jng nàm 2018 và kl hoçic/: ngân sdch hoil  d5ng 
nãm2019cáaHDQT 

Ong Lé Quang Tin - Phó Chü tich HDQT, trInh bay Báo cáo chi phi hoat dtng näm 
2018 và ké hoach ngân sách hot dng nAm 2019 cüa HDQT. 

LO Chi tiit Báo cáo duc dInh /cèrn theo Tài lieu cza Dai h5i. 

3.3. Trinh bay Báo cáo kIt qua kinh doanh nám 2018 và kl hozch kinh doanh nám 
2019 cáa Ban Diêu hành 

Thay mt Ban Diuhánh, Ong Nguyn Hi.rng - T6ng Giám dc tninh bay Báo cáo k& qua 
kinh doanh nãm 2018 và ké hoch kinh doanh näm 2019 cia Ban Diêu hành. 

Chi tjlt Báo cáo dwcrc dInh kern theo Tài lieu cza Dai hôi. 

3.4. TrInh bay cdc Bdo cáo cáa Ban Kiim soát 

Thay mat Ban Kim soát, Ba Nguyn Thi Bão - Truâng Ban Kiêm soát trInh bay: 

a) Báo cáo hoat  dng nhim k' näm 2018 và Phucrng h.ràng hoat dng nhim kS'  nãm 
2019 cCia Ban Kiém soát; 

b) Báo cáo KEt qua thm tra Báo cáo Tài chinh 2018; 

c) Báo cáo chi phi hoat dng näm 2018 và k ho?ch ngân sách hot dtng näm 2019 cüa 
Ban Kim soãt. 
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Chi tilt các Báo cáo dituc dInh kàm theo Tài lieu cza Dai hôi 

3.5. TrInh bay Phwcrng an phân ph61 lç'í nhun và trIch 41p cdc qu9 nãm 2018 

Ong D Anh Ta — Phó Chü tich  HDQT trInh bay ye Phwmg an phân phi iqi nhun và 
trIch lap các qu5 nAm 2018. 

Chi tilt Phwung an dwqc dInh kern i/ito Tài lieu cüa Dgi hç31. 

3.6. TrInh bay Phwong an thành 1p Cong ly TNHH MTV Quan lj np và K/ta! ihdc 
Tài san Ngân hang TMCP Tiên Phong 

Ong Nguyn HQu Thanh — Giám dc Khôi Pháp ch và Xcr l' ng trInh bay ni dung 
Phuong an thành ip Cong ty TNFIH MTV Quàn l nq và Khai thác Tài san Ngân hang TMCP 
lien Phong 

Clii tilt Phuung an dwçic din/i kern theo Tài lieu cüa DQi hç5i. 

3. 7. TrInh bay C/ta lrlrong tim kilm, mua lçzi Cong ly Ta! chinh 

Ong D Anh Tü — Phó Chü tch HDQT trinh bay ni dung chü trtrung tim kim, mua lai 
Cong ty Tài chinh 

Chi tilt Phzrung an dztpc dInh kern theo Tài lieu cüa DQi hói. 

3.8. TrInh bay vic tang vn dilu nãm 2019 bang hlnh i/uk phd! hành riêng Fe 

Thay mt HDQT, ông D Minh Ph!1 - ChCi tjch HDQT trinh bay Phuong an tAng vn 
diu l nAm 2019 bang hInh thc phát hành riêng lê 

Chi tilt Phztoiig an dirqc dInh kern theo Tài lieu cüa Dai hôi. 

3.9. Thão 1umn Igi Dgi hi 

Doàn ChCi tich diu hành viêc thào luân. 

a. C dông có ' kin: cam on HDQT và BDH da có quyt sách sang su& d lAnh do 
ngân hang, có kêt qua vut tri. Ca nhân tôi luôn tin tvâng, dong hành và üng h TPBank, giá cô 
phiêu së dat dinh mOi. 

b. C dong SB! (Mr. Shikata) chia Se: TPBank là top 5 doanh nghip có Icii nhun Ian 
nht trong nhóm 200 cong ty ma SBI dâu ttr. NAm 2019 s gop phân dem nh&ng mãng kinh 
doanh mOi tói TPBank dé giap TPBank phát triên. Tin Wang rang can b nhân viên TPBank tp 
trung vào mic tiêu tang trLrng. 

c. C dông có câu hOi: 

- Müc lcri nhun cao và vi.rqt k hooch nhtrng không trã c tire? 

- Ké hoach tang vn: 100 triu c phiEu > tir 9500 t len 10 nghIn t dng thI k hoch 
the nào? 

- K hoach phát hành trái phiu qu& th tai Singapore: thtr&ng hay chuyEn di? trong nAm 
nay hay nAm nao? Trãi tirc s the nào? 

- Tang trtr&ng tin ding dA gn ht mirc 13% > da xin n&i dLrqc 20% chua? NEu chLra nài 
ducic thI ké hoach hoat dng the nào? 

Trang 4 
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Doàn chC tich chia Se: 

- Lqi nhuân sau khi np thus thu nhp, trich 1p qu: trong k hoach  sê mua iai  cong ty 
tài chInh, thành lap cOn ty rnoi, phân cOn lai  së chia cho các cô dOng nhung së bang cô phiêu 
cht không chia cô tác bang tién. 

- Mc tiêu tang vn diu l: nãm 2019 dir kin tang len 10.000 ti', ti'r Igi nhun dé li, tr 
phát hành d.r kién 100 triêu cô phiêu (mênh gia 10 nghin dông, nhixng th giá së cO lqi nhun 
thng du cao hon mnh giá) nên sê dt di.rçic ké hoch 10.000 t' dông. 

- Trái phiu 200 triêu USD niém yt tai  TTCK Singapore d tAng vn cAp 2, dày là trái 
phiêu thuâng, khOng chuyên dôi => Các vAn dê k thut, së lam vic tiêp vài cá nhâ tu van, nhà 
dâu tir. 

- V room tin ding: Phát trin hài hôa chü không chi tp trung vào tin diing, ben cnh do 
vn xin NHNN tang room. 

d. Co dông hOi: h s CAR ciia TPBank hin nay là bao nhiêu? T l NDT niióc ngoài 
hiên là bao nhiêu? 

TPBank mun mua Cong ty tài chinh => DA cO d djnh Iira chQn Cong ty tài chInh nào 
ch.ra? 

Doàn ChCi tjch trA lOi: 

- He s CAR: Theo TI'36 hcm 10% = Hiên theo TT4I thi he so nay cüa TPBank là hon 
9%, vAn dam báo theo Quy djnh ciia NHNN 

- T l Nba dAu Ut nc ngoài: TPBank dt t' l ti da 30%. 

- Cong ty tAi chInh: dang trong qua trinh dam phán, chua th cong b& 

3.10. Phdt bilu câa Ngân hang Nhà nuo'c 

Ong Lê Quang Huy — Phó Ciic trLr&ng, Cyc Thanh tra, giám sat ngân hang Tp Ha Ni 

- Trong bi cãnh nn kinh t th giài Va trong ntrâc din bin phüc tap, hoat dng ngân 
hang có nhiêu khó khãn, TPBank da cO nhiêu cO gang, n 1irc, dat và vtrQt nh&ng chi tiêu kê 
hoach. TPBank dOn nhân HCL hang 3 và Bang khen cCia UBNDTP Ha Ni.Ngày 19/4/2018, 
TPBank dA niêm yet rAt thành cOng cô phieu trên san ching khoán. TPBank là 1 so it ngân hang 
dixçic SBV cong nhân áp dyng Basel 2 tr 01/5/2019. 

- D ngh TPBank thirc hin 7 nhim vy: 

(i) Trin khai thirc hin kE hoach kinh doanh 2019 phü hçip vài chInh sách tin t, chAp 
hành nghiem quy djnh ye hoat dng ngân hang. 

(ii) TIch circ thirc hin phirang an tái co cAu g&n vâi xcr i ng xAu; 

(iii) Thrc hin giài pháp tang tnr&ng tin dung hiu qua di dôi vâi kiAm soát chAt hrçng 
tin diing, dc bit là dôi vâi cac linh virc tiêm an rCii ro. 

(iv) Tp trung rà soát phân loai ng, lap DPRR theo quy djnh, ngan chn n xAu phát sinh, 
phân tIch nguyen nhãn phát sinh ncr xâu dê cO phtrcxng an xCr 1)2 hiu qua, tich circ xCr 1)2 theo NQ 
42 

(v) Tang cuOng minh bach thông tin trong noi bô TPBank, rà soát chinh sia van bàn 
nghip vu nôi b, tang cu&ng kiêm tra, kiêm soAt ni b, h thông quãn trl rüi ro theo IT 13 và 
TT4 1. 
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(vi) Nâng cao trInh d, k nãng pháp 1ut cho can bO, xCr ! nghiem các vi phm. 

(vii) Hoàn thành giái pháp nâng cao näng lirc tài chInh, cãi tin mô hInh quàn trj. 

Ong D Minh Phü — Chü tça dáp tii, cam kt NH sê thirc hin dUng và t& các chi dao cUa 
NHNN tai Dai hôi. 

3.11. Dii hi3i  liEn hành biEu quyll 

3.12. Dgi hi nghi giãi lao 

3.13. Cong b kEt qua biEu quyEt tzi Dcii H3i: 

Ong Thai Duy Nghia — Thành viên Ban Kim soát cong b6 kt qua kim phiu, cii th 
nhi.r sau: 

- KEI qua biEu quy1 d61 vói cdc ni dung Diii  h5i 

- s6 phiu phátra: 61 phiu, tt.rcmg rng vài 790,432,910 c phn, chim 100% tng s c phAn có 
quyên biêu quyêt tai Dai hi; 
- S phiêu thu ye: 36 phiu, tuong Irng vói 780,079,242 cô phân, chim 98.69% tOng s cô phán có 
quyên biêu quyt tai D?i  hi; . . . 
- So phiéu khOng hop l.• 1 phiêu, twong i'tng v&i 5 cO phán, chiém 0.00% tong sO CO phan cO quyên 
biéu quyêt tgi Dai hôi; 
- SO phiêu hçrp l: 35 phiêu tiwng áng vái 780,079,237 cO phOn, chiêm 98.69% tOng sO cO phOn cO 
quyên biêu quyêt tçzi Dai hç5i. 

- KEt quO bilu quylt. 

STT Nçn dung Dongy 
Không 
dong y 

Khôn 
, 

co y kien 
Không 
hqp Ic 

1 
Thông qua Báo cáo dánh giá hoat dông 
nam2018vàdjnhhi.rànghoatdngnam 
2019 cUa Hi dOng Quan tn 

98.69% 0 0 0 

2 
Thông qua Báo cáo chi phi hoat dtng 
näm 2018 và ké hoach ngân sách hot 
dng nàm 2019 cCia Hi dOng Quãn trj 

98.67% 0.02% 0 0 

3 
Thông qua Báo cáo kt qua kinh doanh 
nãm 2018 Va kê hoach kinh doanh nãm 
2019 cUa Ban Diêu hành 

98.69% 0 0 0 

4 
Thông qua Báo cáo dánh giá boat dng 
nãm 2018 Va dnh htrOng hoat  dng nãm 
2019 cUa Ban Kiêm soát 

98.64% 0.05% 0 0 

5 
Thông qua Báo cáo chi phI boat dng 

näm 2018 và kE hoach ngân sách boat 

dng näm 2019 cUa Ban Kim soát 

98.69% 0 0 0 

6 
Thông qua Báo cáo Tài chInh dã dirçic 
kiêm toán näm 2018 

98 69% 0 0 0 
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STT Ni dung Dng 
Không 
dông 

Khôn 
có kien 

Không 
hçrp Iê 

Thông qua Phtrcrng an phân phi 
nhuân và trIch 1p các qu5 nàm 2018 

98.69% 0 0 0 

8 
Thông qua Phtrcing an thành 1p Cong ty 
TNHH MTV Quân 1' nq và Khai thác 
Tài san Ngan hang TMCP lien Phong 

98.69% 0 0 0 

Thông qua Chi trixang tim kim, mua 1i 
Cong ty Tài chInh 

94.26% 4.43% 0 0 

10 
Thông qua Phixong an tang vin diêu 1 
nãm 2019 bang hInh th(rc phát hành 
riêng lé 

93.36% 5.33% 0 0 

3.14. Thông qua Biên ban và Nghj quyll Dgi hc31 

- Ong Nguyn Hthx Thanh - Tru'ông Ban Thu k dcc toàn van Dir thào Biên bàn và Nghj 
quyêt cia Dai hi dê D?i  hci thông qua. 

- Di hi nht trI 100% ' kin thông qua toàn van Biên bàn và Nghj quyt cUa Dai  hi. 

3.15. BE mic D9i hi 

a) Ong D Minh Phá - Chü tça tuyên b6 b mc Dai  hi. 

b) Di hi kt thüc vào hi 12h cng ngày. 

* 

Bién bàn ducic 1p thành hal (02) bàn gôc, dugc Chü tça và Thu k k ten, và ducic km 
lf / 'tG' g10 tai Tru s& chInh cCia TPBank. 

TR!5NG BAN THu KY 

 

  

Nguyn Huii Thanh 
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VTPBank CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 

Bc 1p - Tu do - Hanh  phüc 

S6: 06 /2019/BC-TPB.HDQT Ha Ni, ngày tháng 04 nãm 2019 

BAO CÁO CUA HO! BONG QUAN TRI yE HOAT BONG NAM 2018 

vA BINH HIXcNG NAM 2019 

KInh fri:  BA! HO!  BONG cO BONG TPBANK 

I. T!NH HINH KINH TE VI MO NAM 2018 

T6c d tAng tnthng kinh t toàn cu näm 2018 dat  3,7% trong bi cãnh cAng th.ng thi.rong 

mai M- Trung leo thang, xu huOng bão h mu djch gia tAng, tin trInh Brexit phirc tap,  thtwng 

mai toàn cAu tAng chm ho dr báo, tang trlr&ng GDP cüa M, Trung Quc, châu Au và nhiu 

nuâc giAm tc.Thj trtr&ng chüng khoán toAn cAu nAm 2018 nhiu bin dcng, giam m?nh.  Xu.t 

hin nhiu yEu th khin tang tnrOng chm laj  và khó dir doán. 

Kinh t Vit nam 2018 dat  kt quA toàn din.Tang trtrâng GDP dat  mic k' Iic 7,08%, 

mirc cao nhAt trong vông 10 näm qua, cho thy n&n kinh t dA tfrng buàc hi phiic vng chic hcm. 

Diu dáng ghi nhn lA, dü tAng trueing GDP a müc cao, song nn kinh t vn bAo dAm n djnh vi 

mô, chi s giá tiêu dung dAm bAo miic tiêu kim soát di.râi 4%. CPI bInh quAn nAm 2018 tang 

3,54% so vài binh quan nAm 2017, thu ngAn sách virçxt dir toAn 6%, ng cong giAm xung 61,4% 

GDP, kim ngch xut khAu dat  244,7 t USD (tang 13,8% so vài nAm 2017), kim ngach  nhâp 

khu dat  23 7,5 t' USD (tAng 11,5%), d%r tr ngoai hi duqc cAi thin, dat  trén 60 t' USD. 

Giá yAng trong nuOc bin dng theo giá yang th giài. Chi s giá yang bInh quân nAm 

2018 tAng 2,36% so vài nAm 2017. Chi s giá do la M bInh quãn nAm 2018 tang 1,29% so vài 

nAm 2017. 

Chinh sách tin t chrçic diu hAnh chü dng, thin trQng, phi hçip vói các chInh sAch kinh 

t vi mO khác nh.m h trçl tang tnrâng, kim soAt lam phAt, ma rng tin ding an toàn, dAm bAo 

thanh khoAn cho các t chi:rc tin ding, n djnh t' giA VA thj tri.rang ngoi hi. TAi cci cu h thng 

TCTD g.n vói xü l ng xAu giai doan 2016-2020 duqc dy manh,  chAt lixcmg tài sAn h th6ng 

ngAn hAng dtroc cAi thin, t 1 ni xAu ni bAng dirçrc kim soAt, xr 1 nç xAu dat  kt quA dAng 

k. Các ngan hang dang n lrc nAng cao nang lirc quAn trj diu hAnh song song vói vic tang 

crang nang Iirc tAi chInh dAp ng chuAn mrc Basel II. 



II. KET QUA HOAT BONG QUAN TR! BIEU HANH CUA HO! BONG QUAN Tifi 

NAM 2018 

Trong näm 2018, näm k' nim 10 näm thành 1.p TPB (2008-20 18), HDQT TPBank, dai dién là 

Uy ban Di&u hãnh (EXCO) dã chi do sat sao, quyt lit, thirc hin xuAt sac vai trô quãn trj Ngân 

hang vOi trách nhim cao nht, mang li nhung thành cong to 1&n, vuqt tri, to nn tang vCtng 

chic cho ngân hang phát trin an toàn, hiu qua và bn vung, cii th nhix sau: 

1. Quãn trj và Giám sat hot dng diu hành: 

HDQT thirc hin chi'rc nang quãn trj hot dng cüa TPB thông qua các Uy ban nhm hoàn 

thành có hiu qua các nhim vi DHDC[) giao phO. EXCO và các thành viên HDQT chuyên trách 

tham gia sâu sat vào hoit dng các Uy ban trrc thuc HDQT, luôn dua ra cãc chi do chin hrçc 

dung d.n, sách hr?c  kjp th&i và phü hcTp vth thj tnr?mg, tân ding các cci hi dy manh kinh 

doanh, kim soát chat chë chit hrcng hot dng và chü dng xCr 1 tháo g khó khän và các tInh 

hung bAt lcii d nâng cao hiu qua kinh doanh và bào dam an toàn hot dng cüa ngân hang. 

Hot dng cüa các Uy ban dixcic duy trI djnh k' ( TuAn, Tháng, Qul ) hoc dt xuAt theo tInh chAt 

cong vic. 

•:• Uy ban Quán /j Tài san nY, Tài san có ('ALCO,): Thrc hin chirc nàng xây drng Va 

quãn 1 ngun vn cüa ngân hang nhim phát trin kinh doanh hiu qua song song vOi kim soát 

rUi ro gm: quân trj rüi ro thanh khoãn, quân trj rüi ro thj tri.thng (tS'  giá, lãi suAt...); báo dam co 

cAu và can d& tc d tang trtrOng cUa bang tng kt tài san phü hçxp vài chin h.rçic kinh doanh 

cUa ngãn hang t1rng thai ks'; Theo do, trên ca sâ dánh giá tinh hInh kinh tE vi mO và dçr báo, tinh 

hinh thi tnrO'ng, dM thu cnh tranh vã kt qua hoat dng mci mt cUa ngân hang trng th&i kS', 

ALCO quyêt djnh biu lài suât huy dng, biêu giá FTP và biu lãi suAt cho vay; phê duyêt cac 

1oi hn mrc giao djch vâi dôi tác, giao hn mi'rc huy dng, cho vay dé,i vOi t&ng khi kinji 

doanh, bão dam cho hot dng kinh doanh chung cüa Ngân hang hoàn thãnh các chi tiêu kinh 

doanh dng th&i dam báo các chi s6 an toàn theo quy djnh cüa Ngan hang Nhà nixàc (NHNN) va 

các t chirc qu6c th. 

•:• Uy ban TIn ding: Thrc hin chüc näng ban hânh hoc sira di các chInh sách tin 

dpng cüa TPBank, bao gm các chInh sách v& cAp tin diving, quàn 1' tài san dam bão, quãn 1 tin 

ding, quàn trj rüi ro tin diing; kim soát hot dông tin ding và các chinh sách khác; xay drng h 

thng phê duyt tin dmg cüa TPBank thông su&, chat ch; phê duyt gic9i hn tin diing/cAp tin 

ding thuc thAm quyn phán quyt cüa Uy ban Tin ding; phê chuAn và ban hãnh cac san phm 

tin dmg; xây dirng và ban hành quy trInh phê duyt, cAp tin ding, kim soát i-ni ro tin dimg cho 

cac dan v kinh doanh trên toàn h thông TPBank. Trong nãm 2018, EXCO dã chi do 1ira chn 
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k57 hrOng danh milc cac khoãn vay/trái phiu du tu cüng thu rà soát 1ai  danh mic hin có cüa 

Ngân hang nhim Co cu lai  danh mi,ic Co mrc sinh 1&i cao hcm nhung vn dam bão an toàn vn 

và kim soát NPL dirâi mtrc cho phép cUa NHNN và HDQT TPBank. 

•:• Uy ban Quán /j5 Rái ro: Thirc hin chüc nang ban hành chInh sách và qui ch lien 

quan dn cong tác quãn tn rüi ro; cánh báo rUi ro tnrôc nhng bin dOng  ben ngoài (thay di cci 

ch chinh sách, bin dng kinh th vi mô, thj tnr&ng bt in..) và các yéu t ni tai  trong hoat dng 

cüa TPB) dng th&i khuyn nghj các giâi pháp h&u hiu d dam bão ngãn hang luôn hoat dng an 

toãn, tham mru cho HDQT v vic phê duyt các han  mrc rüi ro di vài t1rng loai rüi ro và co 

ch Uy quyn. Theo d, trong nàm 2018, EXCO dã chi dao  thrc hin t6t vic giám sat vâ quãn l 

chit luçrng tin dmg, rUi ro tp trung tin d%ing và các giài han  tin ding d kiêm soát nçi xAu; dam 

bào b chi s an toãn cüa TPBank tuán thñ qui ch cüa NHNN và d6i tác, dc bit chi dao  vic rà 

soát va M chüc trin khai các cong vic nhm tuán thu các quy djnh cüa NI-INN tai  Thông tu s 

13/2018/TT-NHNN v H thng kim soát ni bO cüa NHTM và Thông tu s 4112016/TT-

NHNN quy djnh T' l an toàn vn di vài ngân hang. 

•:• Uy ban Du tw: Th,rc hin quãn l giãm sat hoat dng dAu ti.i tãi chinh, EXCO chi 

dao xây drng và t chrc thirc hin k hoach du tu tài chInh; phê duyt các hoat dng du tu tài 

chInh cüa TPBank; tric tip ban hânh quyt djnh du tu tài chInh theo phân cap, üy quy&n v du 

tu tài chInh. HDQT chi dao  thi.thng xuyen rà soát, dánh giá lai  các danh m1c dAu tu hin tai,  chü 

trcng vao các danh miic dAu tix cO chAt luqng và hiu qua sinh l&i cao. 

•:• Uy ban N/ui,: sir: Thixc hin chirc nang quan trj than si,r thông qua vic xây drng chê 

d tin luong, thu lao, tin thuâng, quy ch tuyn ch9n, dào tao  nhãn sir, quy trinh dánh giá và 

các chInh sách dãi ng khác dng th&i thay mt HDQT trrc tip quyt djnh vic b nhim, tuyn 

di,ing các nhân sii cAp cao phü hçip vài thu cAu phát trin mài cüa Ngãn hang. EXCO chi dao  rà 

soát, cüng c, hoàn thin co cAu t chrc cüa các Kh6i, Don vj trong Ngân hang theo htr&ng tinh 

gçn, hiu qua; áp ding hiu qua CáC co ch nâng cao näng suAt lao dng; quy hoach can b dam 

bao nhân slTr cho toàn b h thng; tang chi s lqi thu.n binh quãn trên lao dng. 

Ben cnh vic thi,ic hin Quàn trj ngãn hang thông qua các Uy ban trrc thuc, HDQT cOn 

giám sat boat dng diu hành dM vài Tang Giám d6c (TGD) và Ban diu hành (BDH) thong qua 

vic thit lip, duy tn co ch hQp giao ban djnh kS'  hang tháng, hang qu'. Ben canh  d, EXCO cOn 

thumg xuyên t chirc h9p v&i BDH, vài GE) Khi theo trng chü d. 

Theo d5, EXCO và các thãnh viên HDQT chuyên trách dA nghe BDH báo cáo t6ng hçip 

hoat dng kinh doanh tháng cUa toàn hang và các báo cáo chi tit cüa ting khi kinh doanh cClng 
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nhu báo cáo cüa các khi h trçi nhtr cong ngh thông tin, qui trinh tác nghip, quán trj rüi ro, 

pháp ch& nhân sir,... 

Các cuc hop tp trung tháo lun nhüng v.n d then ch,t, tác dng Rm dn hoat dông 

ngãn hang, thra ra nhUng giãi pháp quyt lit và sang tao  d thüc dy kinh doanh tang tnx6ng 

manh me, qui trinh thông sut nhanh chong, quán tr rüi ro cht chë, h thng tuãn thu hthi hiéu, 

ngun 1irc dirqc phát buy cao d, cái thin và nang cao nang suAt lao dtng, kirn soát chi phi hcp 

l nh&m dat  hiu qua kinh tE t6i iiu. 

Thông qua các cuc hçp nay, EXCO vüa chi dao  vira hrâng dn vra chuyn giao kinh 

nghim và chia sé k näng mm cho các can b chü cht cUa h thng, yêu cu tang cli&ng trách 

nhim, vai trô Ca nhãn cüa tirng thành vién BDH, trong do dc bit nMn mnh vic lien tue hoàn 

thin các k5 näng lânh dao,  nang lirc chuyên mon và khà nang quy hoach t chüc cUa các thành 

viên BDH, Giám dc Khi, Giárn dc Chi nhánh... coi do là yu t ct lOi nuôi throng và nâng 

cao chAt lt.rqng ngun nhân lirc dU näng lirc dáp üng nhu cAu phát trin trung dài han  cüa ngan 

hang cã v quy mô và 1çi nhun. 

EXCO cOng yêu cu BDH nghiem tüc thirc hin Chi dao  cüa Chinh phü và NI-INN v các 

giài pháp di&u hành chinh sách tin t nhi.m kim soát lam  phát, n djnh kinh th vT mô, tái cAu 

trüc ngành ngân hang, h lài suAt nhm h tr các doanh nghip dc bit là các doanh nghip 

thuc các Iinh virc nganh ngh iiu tiên, ct giám chi phi, gOp phAn thirc hin an sinh xã hôi và 

phát trin bn v0ng. 

Ngoai ra cOn cO các cuc hop dt xuAt, phi tp trung, lAy kiEn bang van bàn khi cO các 

vAn d quan trQng phát sinh, nh.m h trq BDH kjp th?ñ tháo go các vi.róng mAc, trâ ngai  trong 

hoat dng kinh doanh, djnh huOng, thay d6i khi cAn thik 

2. Chi dao chMn hrçrc: 

Trong nãm 2018, HDQT thông qua vai trO chü dao  là EXCO, dã chi dao  cong tác chin 

ltrçvc Ngân hang khá chuyên nghip, bài bàn và hiu qua, dtra TPBank gt hái nh0ng thành tru to 

lan nhu sau: 

• Xáy dirng phucmg an tái ca cAu Ngãn hang giai doan  2016-2020 trinh NHNN phê 

duyt (tháng 06/2018) thrc hin trong do dc bit chü trQng các giài pháp nâng cao nang 

hrc tai chInh và chAt hxçing tin ditng, chuy&n di manh  me mO hInh kinh doanh, tang t' 

trQng thu nhp t1r djch vi phi tin diing. 
.. 

• Chi dao  cong tac niem yet co phieu TPB tren san chimg khoan HOSE: Ngay 

22/03/2018, TPBank dã chInh thi.rc thrcic Sâ Giao dch Chüng khoán TP. HCM chAp 

thun niém yEt vâi mA ching khoán TPB trên san HOSE. Dày là d&u mc quan trQng di 
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thun niêm yt vài ma chüng khoán TPB trên san HOSE. Day là dAu mc quan trQng di 

v&i TPBank, th hin uy tin, vj th va sir minh bach  cUa TPBank trong ngãnh và trên th 

truông. 

• Tang v6n diu 1 nhiim tang näng hic tai chInh cüa TPBank: Trong nAm 2018, 

TPBank là mt trong s It các ngãn hang thucing mai  dtrqc NHNN chAp thun tang vn 

diu l 2 lAn, nâng vn diu l tr 5.842.105.000.000 ding len 8.565.892.060.000 dng, 

theo dung l trInh dã duçic DHDCD phê duyt. Vn chü sâ hUu cüa TPB dat  trén 10.000 

t dng. 

• Tip t%ic cling c b may quãn tn cAp cao: Ngày 20/04/2018, DHDCD nhim kI 2018 

—2023 thông qua b&u HDQT mOi cho nhim kS'  2018-2023, v.n vài co cAn gm 8 thành 

viên trong do có 1 thành viên dOc  1p Co nhiu kinh nghim nhAm tAng cumg hon nCia 

chAt hrcing cho b may nhân sir cAp cao cüa Ngân hang. EXCO dA thrc hin vic phãn 

công, phãn nhim d6i vâi thành viên HDQT, bào dam phát huy vai trô, trách nhim va 

chuyên mon cüa các thành viên nhAt là cãc thành viên chuyên trách trong các Uy ban tr%rc 

thuc HDQT nhm trrc tip nâng cao hiu qua cong tác quãn tnj ngAn hang. 

N. • Phát trin h sinh thai Ngân hang: tim kim, mua lai  Cong ty tai chinh, boat dng 

)N	
trong lrnh vrc tài chmnh tiêu dung, thrc hin chin krçic phát triEn hoat dng Ngân hang 

sang linh vvc  tài chInh tiêu dung. 

• Tip ti1c kiin toàn co cAu t chlrc và boat dng cüa Ngân hang nhAm k.jp th&i dáp 1mg 

các quy djnh mói, htrâng dAn mOi cüa NHNN: Chi dao  thrc hin vic rà soát, slra di, b 

sung mt s quy djnh v Co cAu, t chlrc và chlic nang, nhim vi cüa các Uy ban, Hi 

dng, các don vj lien quan và h thng vAn bàn ni b cho phü hçip vâi quy djnh cüa Lust 

slra di, b sung Luât Các TCTD, quy djnh cüa pháp lut v quàn tn Cong ty áp diing di 

vài cong ty dai  chling, Thông tir s 13/2018/TT-NHNN ngày 18/5/2018 cüa NHNN quy 

djnh v h thng kim soát ni b cUa NHTM và chuAn mrc quãn trj rh ro theo Basel II: 

/ Rà soat, trinh DHDCD thông qua vic slra di, b sung Diu 1 TPBank, Quy ch t 

chc va hoat dng cha BKS, Quy ch t6 chlrc và boat dng cha HDQT. 

v' Rà soát va slra di, b6 sung co cAu t6 chüc và chlrc nAng nhim vi cia các U' ban, 

Hi dng theo hir&ng các U' ban tham miru, giip vic cho HDQT và các Hi dng 

tham miru, gilip vic cho TGD, dng th&i dam bão nguyen tAc các thành viên HDQT 

khOng xem xét, phê duyt các quy& dlnh  CO ni ro thuc chlrc näng, nhim v1 cia 

TGD. 
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VI Thành 1p  Trung tam KSNB trrc thuc BDH (hot &ng ti'r 1/1/20 19) trên co so tách 

chtrc nang, nhim vi.i Kim soát ni b tir KTNB tr1rc thuc BKS d dam bão tInh dc 

1p cüa KTNB trrc thuc BKS và b phn tuãn thu thrc hin nhiêm vi GSTT thuc 

BDH. 

VI Ban hành mOi ChInh sách QLRR và Quy ch QLRR d& vOi các rUi ro trQng yu (Rüi 

ro tin ding, Rüi ro thj truông, Rüi ro hoat dng, Rüi ro thanh khoàn, RiM ro tp trung, 

RiM ro lãi suit trén s). 

v' Kh1n tnxong hoàn thin các cong vic d thrc hin sOm các quy dlnh  v t 1 an toàn 

vn theo quy djnh cüa NHNN t?i  Thông tu s 41/2016/TT-NHNN ngày 30/12/2016. 

VI Chi do rà soát viêc thc hin chin hrçc TPBank 2016-2020, xây dmg và t chirc 

thc hin Chin lirçc phát trin TPBank giai do3n 2018-2022 và tm nhIn dn 

näm 2030: Qua dO xác djnh các miic tiêu tr9ng tam, dnh htrOng phát trin Ngãii hang 

trong thOi gian tai. 

VI EXCO luôn quan tam cong tác phát trin mng li.rOi, chi dao  BDH mO rng h thing 

chi nhánh và PGD, tang nhn din thirong hiu vOi khách hang, dc bit chü trong 

phát trin các dim LiveBank 24/24 viM mô hInh "Ngân hang k/song ngü" có th 

phiic vi 24/7, phát trin phirong tin thanh toán QPAY dàng QRCode, phát trin nn 

tang Ebank mOi, Savy...TPB cia mO dirçc 100 VTM và s tang them hin din cüa 100 

VTM trong nãm 2019. Trong näm 2018, TPBank dtrçic NI-INN chip thun thành 1p 5 

chi nhánh vã 6 PGD dng thOi TPBank dA hoàn t&t khai trixclng mO mOi 5 chi nhánh 

vã 2 phOng giao djch. 

3. Cong tác quan h nhà du tu: 

Viêc niêm yt c phiu trén thj truOng chirng khoán dt ra yêu cu viM HDQT phâi chii 

trQng hcm trong cong tác quan h nhà dAu tir, mang tiM hInh ãnh mt ngân hang chuyên nghip, 

hiu qua vâ minh bach  tiM ctng dng nhà dAu tir. Theo do TPBank dã: 

• Tuân thu các quy djnh v cong b thông tin, dam bão cong b thông tin kp thOi, ding 

han tiM các ca quan quãn 1 nhà nirOc. 

• Tt câ các ben lien quan dêu có quyên dircxc tiêp c.n nhüng thông tin cüa TPBank mt 

cách cong khai, minh bach  thông qua trang web cüa Ngãn hang, SO Giao djch Chmg 

khoán Tp. HCM và Uy ban Chirng khoán Nba ni.r&c. 
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• Các qu5 clAu tii và Cong ty chCrng khoãn trong và ngoài niiâc cüng luôn quan tam và 

tim hiu v TPBank qua các phtrong tién nhu email, din thoai, hay tip xüc ti tri1 sâ 

Ngan hang. 

• Vâi nhi:rng c dOng nhO lé, b phn quan h nhà dAu tu cüng rAt tIch crc giài dáp 

thông tin và h trçi thu flic hru k c phiEu. 

• Näm 2018, vic trá c tiic bang c phiu và c phiu thithng sau giai doan dài tái co 

cAu dA cüng cO them niêm tin cüng nhu dam bào quyên li cUa c dông. 

III. KET QUA DAT DIYQC TRONG NAM 2018 

1. V hot dng: 

TPBank lien t%lc di.rçic các t chirc quc t xp hg và dánh giá cao. Ngay 

30/10/2018, HAng xp hang tin nhim Moody's dA dua ra cong b chinh thrc ye vic 

nâng mrc xp hg tin nhim c0 s& BCA cüa TPBank tir mfrc B2 len müc Bi, m'rc 

xp hang cao nhAt di vói các ngan hang VN. BCA là mrc xp h?ng  phàn ánh sCrc manh 

nOi tai  cUa mt t chiic tài chinh và dtrçc xem là chi s6 quan trQng nhAt trong các chi tiêu 

xp hang cüa Moody's. Ben c.nh do, TPBank thIcYC xp vào Top 100 ngãn hang ban lé 

manh nhAt châu A Thai Binh Duung; TPBank nhn nhiu giài thu&ng danh giá tir IFC và 

ADB trong lrnh vrc tài trçi thuong mai;  Nh.n 3 giãi thuâng quôc té uy tin ye mãng ngân 

hang s6; Nhn giài thi.xâng ngân hang SME phát trin nhanh nhAt tai  Vit Nam do Tap  chI 

Global Banking and Finance Review bInh chQn... 

• Tai L k' nim 10 nam thành lip, TPBank dA vinh dir don nhn Huãn chwrng Lao 

dng Hang Ba cüa Nba ntróc và B&ng khen cüa UBND TP.Hà Ni vi nhirng thành tru 

vtrqt bc và nhUng dOng gOp tIch circ cho Ngành, qua do tip tic khAng dinh  mic tiêu trâ 

thành mt t6 chic tài chInh minh bach,  hiu qua, bn vung, mang lai  lçi Ich tt nhAt cho 

c dong và khách hang. 

2. Vé chi tiêu tài chinh: 

Vài mic tiêu thách thrc dt ra tai  DHDCD nAm 2018, EXCO dA chü dng, tich circ chi 

dan, thuäng xuyên don dc và luôn dng hành h trçi BDH trin khai k hoach kinh doanh, kjp 

th&i ban hành các quyt djnh, nghj quy& to diu kin cho BDH diu hành kinh doanh thông 

su6t, thuân lçii. Theo do nAm 2018, các chi tiêu tài chinh du vucit k hoach DHCD dA d ra, chi 

phi hoat dng và nçx xAu duçic kim soát tt so vâi mirc chung toàn nganh, tAng tru&ng huy dng, 

tin diing dat  k& qua t6t, dc bit là các chi tiéu an toân hoat dng luôn tuân thU quy dnh cUa 

NHNN và yêu cau cUa các di tác. 



Bãn 1 - TInh hinh thtrc hin các chi tiêu kinh doanh nãm 2018 

DVT tjd6ng, % 

TI Chi tiêu Nàm 2018 

• 
Näm 

2017 

K 

hoach 

2018 

+1- so vói 

cuôi nAm 

2017 

T 1 hoàn 

thành kê 

hoach 2018 

1 Tngtàisãn 136.179 124.119 133.000 12.060 102,39% 

2 Von diu I 8.566 5.842 8.533 2.724 100,39% 

3 Tng huy dng 118.592 114.669 115.114 3.923 103,02% 

3,1 TiEng&i khach hang 84.853 73.780 84.796 11.074 100,07% 

3,2 
Ti&n gui & vay cüa TCTD 

khác 
33.491 38.261 27.690 (4.770) 120,95% 

3,3 Vn tài trg cy thác 247 2.628 2.628 (2.381) 9,41% 

4 
Dir no cho vay và trái 

. 
phiêu TCKT 

84.329 71.296 84.364 13.033 99,96% 

4,1 Cho vay khách hang 78.459 64.007 73.430 14.452 106,85% 

4,2 DutixtráiphiêuTCKT 5.871 7.289 10.934 (1.418) 53,69% 

5 T1nqxu 1,10% 1,08% <2% 0,02% 

6 Lyi nhun tru*c thué 2.258 1.206 2.200 1.052 102,64% 

7 CAR >10,5% >9% >9% - - 

8 ROE 20,8% 15,6% 20,3% 5,2% 

Tng tài san cüa TPBank dn 3 1/12/2018 dt xAp xi 136.180 nghIn t' dng, tang g.n 

10% so vài thi dim cu& näm 2017. Tng huy dng d?t  gAn 118.600 t' dng, trong do ca cAu 

ngun von và sir di,ing vOn cong có si,r thay dôi v chAt khi huy dng th tn.rông 1 dt 84.853 t' 

dng, tAng 15% so vài cu6i nAm 2017 (tl.rang thrang 11.074 t' dng) giüp cho t5' 1 di vay va huy 

dng th trtr?mg 2 giãm tü 33% xung con 28% tai  th&i di&m 31/12/2018. 

Hoat dng tin ding cüa Ngãn hang tiAp tUc  tang trir&ng tat, dam bào muc tang trir&ng tin ding 

&rçic NHNN cho phép, v&i tng dir ng dt gAn 84.329 t dng. ChAt hrqng tin dmg cUa TPBank 

duçc kim soát chat, vOi muc no xAu a muc khoãng 1%, thAp hcn nhiu so vOi quy dnh 3% cüa 

NI{NN. 
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Tng thu nhp hot dng thu.n näm 2018 cüa TPBank dat  5.627 t' dng trong do thu nhp lAi 

thun dat  4.378 t' dng, chim 77,8%; thu nhp thu.n ngoài lãi dat  1.249 t dng, chim 22,2%. 

Lçri nhun tru&c thud, san khi trich 1p  dy thi dr phông, dt mtrc 2.258 t dng, tang 1.052 

t dng, ttrcing ducmg tang 87% so vói nãm 2017, dng thii hoàn thành vixçit k hoach näm 

2018 vài t' lê hoàn thành là 102,6%. 

Nãm 2018 TPBank ghi nhn kt qua ni bt v chAt hrçing ngun nhân Iirc và nang suAt lao dng 

cuâ toàn h tMng thrc cài thiên rô ret. S hrgng nhân vién chi tAng 5% nlurng vn dam bão hoàn 

thành muc tiêu tAng trirâng cüa ngân hang. Nang suAt lao dng bInh quân dat  470 triu 

dng/nhãn viên tang manh  so vâi mc 260 triu dng/NV nAm 2017. HAu ht các chi nhánh mói 

ma dA nhanh chong dat  dim hôa vn sau 6 tháng dn 1 nAm hoat dng. 

Dày là nhüng kt qua ht sue An tuçng dat  duqc sau 10 nAm hoat dng cia TPBank, là nn tang 

vitng chAc cho TPBank buOc sang thai kS'  phát trin mOi vâi nim tin manh  me v nang lrc canh 

tranh và khà nang dành nhUng thành cong to lan hcm trong tuong lai. 

IV. MQT SO TON TAJ, HN CHE: 

Ben canh  nhCtng kt qua dat  dtrqc, hoat dng cüa ngân hang cOn mt s tn tai, han ch& 

• Mang ltrói các dim giao djch và s6 hrcmg khách hang active cOn han  ch. 

• Hot dng tài trçx thucmg mai  và thanh toán qu6c th chi.ra dat  mirc k' v9ng. 

• Vic tuân thU a mt s6 DVKD chua trit d& v.n cOn sai phm dugc BKS và bO phn 

Kim toán ni b phát hin. Ca bit vn cOn tInh trang han chE hiêu bitt v pháp lut và 

chtra sâu v chuyên mon nghip vii. 

• T l can b cAp quàn l' dlch  chuyn di khOi TPBank Co dAu hiu gia tAng. 

V. D!NH H1ft1NG HOAT DQNG NAM 2019: 

1. Du báo kinh t vi mô näm 2019: 

• Bi cãnh qu6c th din bin khó luOng, dr báo kinh t th giói di mt vâi nhiu thách 

thUc, kho khAn, tang trtrâng giàm xu6ng mUc 2,9% do thucmg mai  và du ttr suy yu. 

• Cang thAng thucmg mai  giCra M và Trung Quc duçic cài thin vai tin trinh dam 

phán va kS'  vng sê CO mt thôa thun thirong mi M5-Trung duçic k kt.Tang truàng 

kinh t cUa Trung quc thrçic di báo giàm xung cOn 6,2% nAm 2019. Tang truâng kinh 

t cUa M5 dr báo khoàng 2,4% näm 2019. 

• Khu virc Dong A Thai Binh Drcrng v.n tip t1c là mt trong nhUng khu vi,rc cO tc d 

phát trin nhanh nhAt th& giài, kS'  vQng tAng truaiug duy trI ô muc 6% nAm 2019 ( theo 

WB). 
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• Ctc Dr tr lien bang M (Fed) dir kin không tang Iãi suAt trong nãm 2019 thm chI 

lài sut có th giàm d kIch thIch kinh t M tang tnrmg. 

• Dng USD thrçc k vQng giQ vUng si'rc manh  hin ti trong näm 2019. 

• Tang tri.r&ng kinh t cüa Vit Nam trong näm 2019 dr kin trong ngröng 6.84% - 

7.02%. Tng kim ngch xuAt khu tAng 7 - 8%; T 1 nhp siêu so vi tng kim ngach 

xut khAu dixài 3%; Tng vn du tir phát trin toAn xA hi khoAng 33 - 34% GDP; 

• Thj trithng tài chInh ngân hAng trong ni.râc dir báo phAi d6i mt vài rüi ro bt n tr thi 

tnrng tài chInh quc th. C?nh  tranh tip tiic gay gt trén các linh virc ngan hang truyên 

thng cüng nhtr linh virc ngAn hang s& Các ngAn hAng tip tc ding truOc ap 1irc tang 

cthng näng lrc tAi chInh, b sung vn tr cO, chuyn di ngAn hang s, nAng cao nang hrc 

quAn trj rüi ro, ti ru hiu quA ho?t dng. 

• NI-INN di&u hAnh chInh sách tin t chü dng, linh ho?t, then  tr9ng nh.m kim soAt 

l?m phát duài 4%, duy trI n dnh kinh th vi mô, h trçY tang tnxOng kinh t r mirc hçrp Ii', 

n djnh thi trirrng tin t vA ngoi h&. Theo do, tin ding dtrçic djnh huâng tang tnr&ng 

trong khoAng 14%; diu hAnh lãi suAt, t' giá phü hçrp cAn di vi mô va din bin thj 

tru?mg (t' giá chrçic các chuyên gia kinh t dr báo tang trong khoAng 2 - 4%). 

2. Djnh htrOng hoyt dng cüa HDQT nAm 2019: 

a. D6i vái cong tác quán trj di&u hânh và djnh IzwOizg chiãn luVc: 

HDQT, trong dO EXCO tip t1c dóng vai trO lãnh do toAn din vA xuyên sut, giám 

sAt và don dc Các Uy ban trrc thuc HDQT vA chi dao  sAu sat BDH thirc hin vic phân tIch, 

danE giá vA dir bAo sir biEn dng trên thj trtr&ng trong, ngoAi nuâc lien quan dn hot dng ngAn 

hang; djnh huâng vA chInh sAch cüa ChInh phü vA NHNN tAc dng dn môi tru?rng kinh doanh, 

tInh hInh di thu cnh tranh d chü dng, kjp thi djnh huOng vA t chuc thrc hin cac muc tiêu 

hot dng nãm 2019 ma DHDCD và HDQT da d ra vOi quyt tam cao nht nh.m hoAn thAnh 

thAng lçxi k hoch kinh doanh nAm 2019. 

Ci th tp trung các nhim vi trong tAm sau day: 

• Thrc hin rà soát chin Iuçic kinh doanh giai don 20 18-2022 vA thm nhin 2030. Chi 

do BDH xay dirng chi.rcmg trinh barth dng nh.m thrc hin Chin hrçc diiçic HDQT, 

DHDCE) thông qua nh&m phAn d.0 dira TPBank tth thAnh NgAn hang dn dAu v Digital 

Banking và Top 10 ngAn hAng da nang v hiu quA hot dng trong giai doan 2018 — 

2022. 
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• Th%rc thi D an tái ca cu gân vài xCr l nc xu giai don 20 16-2020 dã dxçc NHNN 

phê duyt thông qua các nhóm giái pháp dng b vã toàn din nhâm nang cao nang 1irc tài 

chInh, nang lc hoat dng và nAng brc quãn trj cüa ngân hang. 

• Tang cixàng kim soát chit luçrng tin ding g.n vói c cu tin d,mg, kim soát nçi xu; 

giám sat tang trurng tin diving an toàn, hiu qua trên ccx sâ lra chQn khách hang phü hcip 

và ngành hang It rüi ro, giám sat xir l và thu hi nçx xAu. 

• DAy manh  kinh doanh da djch vi, tang t' trQng thu nhp ngoài lAi trong tng thu 

nhp; Chü trQng phát trin san phm ngan hang giao djch, LC, báo lânh, san phAm tài try 

thixang mai va các san phAm ngoai h6i, TTQT, bão him, djch vi ngân hang nhIm gia 

tang thu nhtp phi tin ding (phI djch vii). 

• Chü tr9ng phát trin khách hang mài a tAt cã các khi RB, CB, IB; duy tn và gia tang 

krçmg khách hang sr ding nhiu giao djch (active) và trung thành (loyal). Tip tic ma 

rng quan h vâi cac djnh ch tài chInh trong và ngoài nuâc, tAng ci.r.ing h9p tác kinh 

doanh vói các di tác và TCQT. 

• Tip ti,ic dAu tu phát trin h tAng Cong ngh thông tin, ngAn hang s6, tang ctrmg an 

ninh bão mit. Kiên dnh vâi djnh h.ràng trâ thAnh NgAn hang hang dAn v phát trin va 

ng ding cong ngh, chi dao  tp trung tri&n khai xAy dmg các san phAm mUi nh9n trén 

nn tang cong ngh hin dai  thAt trong h sinh thai tâi ch.Inh cüa TPBank, nhm mang lai 

trãi nghim tht nhAt cho khách hang. 

• DAy manh  hoat dng marketing d h try phát trin kinh doanh và xây drng thtrcmg 

hiu TPB trâ thành ngan hang hin dai  yêu thIch hang dAu trong tam trI khách hang. 

• Tip tic nâng cao näng lrc quãn trj, diu hành, tInh minh bach  trong hoat dng; Rà 

soát chinh sira van ban "QuAn trj NgAn hang" theo các quy djnh m&i cüa pháp lut và cüa 

TPB; Tip tic nãng cao vAn hóa quAn 1 rüi ro và vAn hóa tuân thu trong toAn hAng. Giám 

sat BDH tang ctr?ng kim soát vic tuAn thu quy ch/ quy trInh dc bit a cAp clii nhánh 

• Tang ctrexng he th6ng giãm sat rüi ro, quân tij rUi ro theo Basel 2, tuAn thu TT 4 1/2016 

và TT 13/2018 cüa NH1'N, bào dam các chi s an toàn theo dung qui djnh cia N}[NN va 

thông 1 qu6c t. 

• Giám sat và quan l t& cong tác quAn I ngan sách theo huâng tit kim, hiu qua. 

• Phát tnin h sinh thai tài chinh ben canh  boat dng ngAn hang thuang mi, dAu tii 

mua cong ty tai chInh, gop vn c phAn cong ty chung khoá.n, thAnh 1p cong ty mua bAn 

nçi... 
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• Tip tic rà soát và chinh sCra chInh sách nhân sr cho phü hçp vài quy mô hot dcng 

cUa TPBank nhm gii nhãn tài và tuyn diving ducic các nhân sr tt. Tang ciàng cong tác 

dào to chun hOa chirc danh, qui hoch và phát trin di ngü can bt quàn 1', nâng cao 

nang ltrc chuyên mon và nang 1irc lânh do nhm bào dam chAt luçmg ngun nhân li,rc cho 

sir phát trin lâu dài bn vUng cia TPB. 

• Tip t%ic mô rng mang krài chi nhánh vã PGD cüng nhir h thng Live Bank VTM 

dáp frng nhu cu phát trin kinh doanh và phic vi khãch hang. 

• Ma rng và nãng cAp ca sâ vt chAt x1rng tAm vôi qui mô và vj th cüa ngân hang. 

• KhOng ngfrng kin t?o  bàn sc van hóa TPBank, cing c 5 giá trj cot lôi cüa con 

ngithi TPBank, xây drng môi tri.r&ng lam vic chuyên nghip, than thin, doàn kt và gn 

bó vói t6 chüc. 

2. Dói vfri chi tiêu tài chInh 

Bane 2  - Ke hoach kinh doanh näm 2019 

(Ngân hang riêng Ii) 

Ii VT 7)) dng, % 

STT Chi tiêu 

Näm 2018 

(S Iiu chua 

kiêm toán) 

K hoch 2019 Tang tru*ng 

1 Tong tài san 136.179 158.000 116,02% 

2 Vn diêu Iê 8.566 10.000 116,74% 

3 Tong buy dng 118.591 142.309 120,00% 

3.1 Tingfrikháchhàng 84.853 102.790 121,14% 

3.2 Tingri&vaycüaTCTDkhác 33.491 39.519 118,00% 

3.3 V6n tài trcY üy thác 247 - - 

4 Dir nq cho vay và trui phiu TCKT 84.329 101.195 120,00% 

4.1 Chovaykhachhàng 78.458 95.030 121,12% 

4.2 DAu ttr trái phiu TCKT 5.871 6.165 105,00% 

5 T 1 nc xAu 1,10% <1,5% 
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STT Chi tiêu Näm 2018 K hoch 2019 Tang tru*ng 

6 Lçri nhuân tru&c thud 2.258 3.200 142% 

7 CAR >10,5% >9% - 

8 ROE 20,8 % 20,87% - 

Ghi chz:  

(1) Ki hoach dir ncr cho vay và du tit TPDN là 96.978 t5' clJng, ccn phài thzqc NJ-INN chop thuán 

(2) Lqi nhun trzthc thul 3.200 tj' ddng là lçii nhuán Ngan hang riêng lé, chira hp nhit. TPBank dir kiln 

mua lgi rnç3t cong ty tai chInh, khi dO TPBank së dilu chinh lgi sd lieu theo bOo cáo hçip nhdt 

(3) Ngan hang sJ thtc hin mua igi toàn b3/ 1 phin trái philu VAMC tüy theo s vu-cit kl hooch lç.ri nhuán 

trztóc thul dlxii l tli thilu dzzcrc 500 t' nq xdu dà ban cho VAMC 

Nhu vy, vài k hoach dA d ra, näm 2019 TPBank s dat  quy mô tng tài san hon 158 

nghIn t' dng, tang 16% trong khi lçxi nhun truOc thus ch.ra hçip nht dat  3.200 15' dng, tang tOi 

42% so vOi kt qua näm 2018; ROE dat  t5' l :2087%1t5'  1 nq xAu kim soát dual 2%. Các t5' l 

an toàn trong hoat dng ngân hang luôn tuãn thu dung qui djnh. 

EXCO cap nht báo cáo torn t&t kt qua hoat dng Qul 1/2019 kt thüc ngày 3 1/3/2019 cüa 

TPBank niur sau: thng tài san tang 15,2%, tng huy dng tang g.n 13%, tng dtr nc tang 16, 3% 

so vâi cing k5' QuI 1 näm 2018; lçii nhun tri.râc thud lüy k tInh dn ngày 3 1/3/2019 dat  853 t5' 

dng, NPL kim soát a müc 1,37%, chi s an toàn v6n CAR duy tn trên 10% cho thy TPBank 

dA dy manh  hoat dng ngay tr du näm, tc d phát trin nhanh hon cüng k5' näm 2018 và kEt 

qua tai chInh QuI I näm 2019 dt duçic rAt khã quan, vu91 k hoach d ra trong Qul 1. 

Kin/i thwa Quj5 vj, 

Trén day là Báo cáo hoat dng näm 2018 và djnh huàng hoat dng nam 2019 cüa HDQT. 

HDQT, nông ct là EXCO và các thành viên HDQT chuyên trách s tip tic phát huy cao d vai 

trô và trách nhim d quân tij ngân hang theo hi.xàng chuyên nghip và hiu qua nhm thirc hin 

thành cong các Ngh quyt cüa DHDCD, dam bão sr phát trin bn vCrng cüa TPBank, theo dung 

djnh huOng chin ltrçic dirçic HDQT d ra và duqc DHDCD thông qua. 

Trân trQng báo cáo! 

Nqi n/ian:
QUAN Till 

1. Nhtr KInh gCri; 

2. BKS (d b/cáo); 

3. Ltru: VP.HDQT. 
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4 PHONG43! 

7TPBank CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 

Dôc lap - Tu do - Hanh phüc 

Ha Nç3i, ngay° thang 04 nám 2019 
S& 05 /20191BC-TPB.HDQT 

BAO CÁO SlY DVNG  NGAN SÁCH NAM 2018 

VA icE HOCH NGAN SACH NAM 2019 CUA HDQT 

KInh i:  BA! HO! BONG CO BONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG 

Lien quan dn tinh hinh scr ding ngân sách nAm 2018 và KE hoach s dung ngân sách 

näm 2019 cia HDQT, ChCi tjch HDQT xin ducic báo cáo nhtr sau: 

1. V kt qua sfr dyng Ngân sách nãm 2018: 

Tng chi phi hoat dng nàm 2018 cCia HDQT: 16.942 triu dng, dat  98,7% K hoach 

thrqc Dai  hii dng c dông thông qua. Trong dO: 

- Chi thu lao: 11.030 triu dng, dat  102% K hoach; 

- Chi khác: 3.999 triu dng, dat  104% K hoach; 

- Chi ttr vAn: 1.913 triu dng, dat  76% KE hoach. 

V ca bàn, HDQT tuân thCi k' lut ngân sách do DHDCD phé duyt và sCr dxng chi 

phi hiu qua, tit kim theo chInh sách cüa toàn hang. 

Mt s boat dng Ui vAn lien quan dEn tang vn diu lê và niêm yEt phát sinh trong 

nAm 2018 nhing vic thanh toán s thirc hin vào näm 2019 nên chi phi tix vAn ch.ra duc sü 

di,ing hEt. 

Do thay di nhân sir Hi dng Quán trj trong nhim ki 2018 — 2023 nén chi phi thu 

lao tang nhç Va vuqt kE hoach ngân sách khoàng 2%. 

2. Ve Ke hoach  Ngan sach näm 2019: 

2.1. Ngân sách hoat  dng cüa HBQT: 

Ngan sách näm 2019 cia HDQT dir trà là 23.744 triu dIng (Hai mztcri ba i bay 

tram bay mzccri tu triéu dng), chi tiEt nhi.r sau: 

Trang I 



Don vj: Triu ddng 

STT Ni dung hoch 

2018 

Thyc 

hin 

2018 

So sánh Dy trü ngân 

sách näm 

2019 

So sánh 

Tuyt 

d61 
% 

Tuyt 
% 

I Chithülao 10.812 11.030 218 102% 13.236 2.206 120% 

2 ChituvAn 2.500 1.913 -587 76% 5.739 3.826 300% 

3 Chi phI hot dng khác 3.850 3.999 149 104% 4.799 800 120% 

Tang 17.162 16.942 -220 98,72% 23.774 6.832 140% 

Nhu vây, trong näm 2019, tng ngân sách cüa HDQT có six diu chinh nhi.r sau: 

Chi thu lao tang khoing 2.2 t (20%). 

Chi nr vn tang khoâng 3.8 t (300%) d tp trung vào các hot dng sau day: 

v' Hot dtng UI vn tài chinh, chin luçic. 

V' Hoat dng tu vn mua ban sap nhp (M&A), du Ur vio cong ty con, cong ty 

lien kit. 

" Hot dng tu vAn xây drng h thng quin trj cong ty. 

v' Hoot dng UI vAn quin tn rCii ro theo chuân mirc quôc té Basel II. 

V' Hot dng UI vAn h th6ng cong ngh thông tin, xây dirng nn tang cho Digital 

Banking. 

s' Mt s h9at dng tLr vAn lien quan dn tang vn diu I và niêm yt phát sinh 

trong nãm 2018 nhung viêc thanh toán sê thrc hin vio nAm 2019. 

2.2. Ngân sách thu nhp b sung cüa Uy ban diu hinh 

Thông qua Ngân sách thu nhâp b sung cho 1Jy Ban diu hành, cii th& 

Tiêu chi % Hoin thin h/ K hoch lçn nhuân Thu nhâp bô sung 

Tr trén 90% dn duâi 100% B&ng 0,5% Lçii nhun sau thus 

2 T& 100% trâ len BAng 1% Lçi nhun sau thud 

Trân tr9ng báo cáo! 

Noi nhân: 

- Nhu Kinh gui; 

- BKS (dA b/cáo); 

- Luu: VP.HDQT 
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Dc Ip  - TLr do - Hnh phuc 

S6: O 2/2o19iBc-TPB.BDH 

 

Ha Nç5i, ngàyC9thángYnarn 2019 

BAO CÁO KET QUA HOAT DONG & CHI TIEU KLN}I DOANH NAM 2018 

vA KE HOJLCH KIM! DOANH NAM 2019 

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG 

Kmnh gui: Di hi ding c dông 

Ban Diu hành (BDH) xin kInh trinh Dai  hi ding c6 dông Bdo cáo Jilt qua hort d3ng, cdc 
chi lieu kinh doanh nám 2018 và ki hoçich kinh doanh nöm 2018 cüa Ngân hang TMCP 
Tién Phong vài các ni dung cij th sau: 

I. Tng quan nn kinh t và hot dng ngãnh ngân hang nAm 2018 

II. Kt qua hot dng và chi tiêu kinh doanh nAm 2018 

1. Dim sang k& qua hoat dng cüa Ngan hang 

2. Các chi so tài chmnh chi yu näm 2018 

3. Kt qua các hot dng cii th 

Ill.K hoch và dlnh  hu&ng kinh doanh nãm 2019 

IV.Kt luân 



I. Tng quan nn kinh t và hot dng nganh ngân hang näm 2018 

1. B6icanhkinhtchung 
Boi canh kinh te the gioi näm 2018 tang trtrcing chm va tiern an yeu to khó krng. Thi.wng 
mi toàn cAu tang chm hon d báo, Im phát toàn cu có xu huàng tang cao. d trong nuâc, 
ben canh  nhcng thun 1çi tir kt qua tIch circ trong näm 2017, nn kinh té rnrâc ta cüng dM 
mt tinh hinh thai tiét din bin pht'rc tap, tác dng dEn giá hrang thrc, thi,rc phAm, ành htrang 
tâi miic tiêu kiEm soát 1m phat; giãi ngân yEn dAu ttr cong dt thp. 

TEng san phAm trong nuàc (GDP) cã nAm 2018 tAng 7,08%, là mCic tang cao nhAt kE tir 
nAm 2008 trô v day, khAng djnh tInh kjp thOi và hiu qua cCia các giãi pháp di.rçxc ChInh ph 
ban hành, chi do quyEt 1it các cap, các ngành, các dja phtrcing ciing n 1rc thirc hin. Chi sE 
giá tiêu dung (CPI) bInh quân näm 2018 tAng 3,54% so vài bInh quAn nAm 2017. Vâi mirc 

tang nAy, miic tiéu kiEm soát 1m phát, giii CPI binh quAn nAm 2018 duài 4% cCia ChInh phU 
dA dt duçic. 

2. Hoat dng ngAn hang nAm 2018 

DEn cu6i nAm 2018, tEng phuung tin thanh toán tAng khoAng 12,5% so vài cuEi nAm 2017. 
• . . . . 

Mt bang lAi suat ducrc duy tn on dinh  trong boi canh lAi suat th tnrang quoc te gia tAng, theo 
dO Ngân hAng NhA ntrâc diu hAnh lAi suAt phü hçip vài din biEn kinh tE vT mô va tin t, tp 
trung diEu tiEt thanh khoãn và dáp Crng nhu cAu thanh khoAn cho TCTD. Mt bAng iai suEt cUa 
TCTD nAm 2018 v c bàn En djnh vâi IAi suEt cho vay khoAng 6-9%/nAm vâi ngAn han,  9-
11 %/nam vài trung và dài hen. DiEu hành tang truàng phü hçp cAn dEl vT mO, dáp frng yEn 
cUa nEn kinh tE, tp trung tin diing vAo sAn xuEt kinh doanh, tin diing vâi cAc linh virc rüi ro 
thrçic kiEm soát chat ch. TIn dirng tang 14% so vài nAm 2017. 

Thj tru&ng ngoi t En djnh, NT-INN tiEp tiic mua ngoi t bE sung dir trQ ngoi hEl NhA nuàc, 
gOp phAn kiEm soát Im phát. Nh do, thj tnrrng En djnh, thanh khoAn dAm bão. Ncr xAu da 
xr I' dirçc mt buàc quan trQng. Tinh dEn cuEi thang 12/2018, toAn h thEng TCTD dA xcr i 
dirçrc 149,22 nghin t$ dEng nq xEu, ti 1 nç xAu nQi bang cCia h thEng TCTD là 1.89%, giam 
so vO'i mirc 2,46% cuEi nAm 2016 và mrc 1,99% cuEi nAm 2017. 

Hoat dng thanh toán, cOng là mt trong nhung nganh ch dng di dAu (mg dicing cac thành 
tvu ctia CAch mng cOng ngh (CMCN) 4.0, nAng cao chEt hrçrng, tang tin Ich, thüc dEy 
thanh toAn khOng dung tiEn mt (TI'KDTM. 

Vài TPBank, hoat dng nAm 2018 duqc dAnh gia là mt nAm hoat dng hiu qua vài kEt qua 
lqi nhun trtràc thuE dat  2.25 8 t dEng, vtr9t kE hoach Dai hQi dEng cE dOng giao, tang gn 
gEp dôi so vài cOng k nAm 2017. TEng yEn huy dng cüa TPBank dEn 31/12/2018 dat 
118.59 1 t' dEng tang g.n 4% so vâi cuEi nAm 2017. Hoat dng tin ding cUa ngAn hang tAng 
gAn 18,3% so vài cuEi nAm 2017 vài tEng ds ncr dat  gAn 84.330 t' dEng. ChEt hrçrng tin diing 
c(ia TPBank vn tiEp txc &rçlc kiEm soát cht ch, vài m(mc ncr xEu a m(rc 1,1 % thEp hon 
nhiEu so vài quy djnh cOa NI-INN. Các chi tiu an toAn hot dQng luOn mAn thO quy dnh cOa 
NT-INN vA yêu cAu cOa các d6i tâc. 
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II. Kt qua hoat  dng và chi tiêu kinh doanh nAm 2018 

1. Kt qua hoat dng ni bt cüa Ngãn hang: 

NAm 2018, Ngan hang ghi nhn 10 dAu An ni bt sau: 

> KI nim 10 nan: lhành lap, TPBank don n1:n Huân chirong lao d3ng Hing Ba 
cia Bang và Nba nzthc 

TPBank da có btrâc chuyn minh và phát trin dt phá vài nhung kt qua vô cüng An tixgng 
trong su6t 10 näm qua. Tai  sir kin ki nim 10 näm thành lap, TPBank da vinh dij nhn dtrçcc 
Huân chtrcmg Lao dng Hng Ba cüa Dãng và Nhà nuàc trao tang. 

) Ln nhuIn trwöc thul cáa TPBank dgt 2.258 tjY ding, vu(lt mc lieu d ra 

TPBank dA có mt näm hot dtng hiu qua vâi nhthig kt qua kinh doanh xuAt sc vài hAu 
ht các chi tiêu du vuqt mrc k hoach Dai hOi ding có dông. K& thüc 2018, tng lqi nhun 
trtrâc thus cüa TPBank dat  2.258 t' ding, tang gn gAp dôi so vài cüng kS'  nAm 2017. Tng 
tài san ccia TPBank dat  136.179 t ding, vn diu 1 dat  8.566 t dng, dir ng thj trixàng I dt 
84.329 t dng, t6ng huy dng dat  118.591 t dng. ChAt hrqng tin diing thrçic kim soát cht 
ch, t 1 nçi xAu vn di.rçic kim soát t6t a mfrc 1,1%. 

> Ci:Inh lhfrc niêm yEt 555 triu cEi philu trên san cluthg khodn thành phJ HCM 

Ngay 19/4/2018, 555 triu C6 phiu TPB chInh thüc dtrqc chào san vâi giá khâi dirn 
32.000d/ C6 phiu, tung disang giá trj v6n hóa khi chào san dat  gn 17.760 t' d6ng, tuc 
khoãng 800 triu USD. 

Van dthu cüa TPBank lang len hon 8.566 133 clang, vsn chá so hfru dql lrên 
10.000133 dông 

Tháng 4/20 18, N}{NN da có quy& djnh chAp thun tang v6n ccia TPBank tr 5.842 t' d6ng len 
6.718 t' d6ng thông qua vic phát hành riêng lê 87,6 triu c6 phiEu. Tháng 10/2018, NI-INN 
tip c có vAn ban chAp thun vic tang v6n diu l cüa TPBank tir hcm 6.718 t' d6ng len 
mCrc hcrn 8.566 t d6ng bang hinh th(rc trã c6 tic bang c6 phiu và c6 phiu thtràng tr ngu6n 
lçxi nhun chua phân ph61 và thng du v6n. 

> TPBank và IFC kj' kit hçip clang cho vay J:p v6n dài hzn lrj gid 100 triu USD 
IFC dánh giá cao v nhOng buâc tin vüng chac, lành mnh cüa TPBank, cüng nhu nh0ng 
dong gop ccia ngân hang vào sir phát trin chung cUa cong d6ng doanh nghip Vit Nam, dc 
bit là các doanh nghip vera và nhô. Cüng vdi khoàn dAu tu nay, IFC cUng se tham gia ttr vAn 
cho TPBank trong cac linh vrc quàn trj ngân hang, quàn 1' rüi ro và nâng cao nAng Iirc phát 
trin. Ben canh  do, IFC cüng dA tang them hn mirc tài trçr thLrang mai  toàn cAu cho TPBank 
len 60 triêu USD. 

TPBank lien hip dirçic Moody's nâng mác xip hzng len Bi, Irong do ddng c/ta 33  là 
chi só say mçrnh n3i 4ii BCA câa ngân hang 

NAm 2018, chi trong 4 tháng, TPBank da ctixçic Moody's nâng mCrc xEp hang tin nhim len 3 
l.n vài nhiu chi tiêu dánh giá quan trçng. 



Ngay 30/10/2018, HAng xp hang  tin nhim Moody's dA thra ra cong b chmnh thi'rc v vic 
nâng mic xp hang tin nhim ca Sà BCA cca TPBank tr mc B2 len mtrc B 1. 

Truóc do, Moody's cüng nâng xp hang  tin gi và phát hành tin gi ngân hang trong nuâc 
va ngoi t dài han  cüa TPBank tr mt'rc B2 len mc BI vai trin vpng 6n djnh. Cling vâi dánh 
giá nay, Moody's cung xp hang tin nhim nhà phát hành nq dài han  và xp hang rüi ro di 
tác cüa TPBank a mlic B 1. 

TPBank dw9c xip vào Top 100 ngân hang bdn Fe mgnh nhil châu A Thai BInh 
Du'o'ng 

Tp chI The Asian Banker dA xp TPBank nm trong Top 100 ngân hang bàn lê manh  nht 
Châu A Thai BInh Duang nh nhltng dánh giá cao v tInh b&n vOng, khà nAng ban hang cling 
nhi.r sij minh bach  trong giá trj kinh doanh và giá trj thucrng hiu. 

> B3 Ta! chlnh ting biIng khen cho TPBank nhY thyc h&n  i6t chlnh sdch, pháp !ut 
thul 

TPBank là mt trong 8 ngân hang vinh dir di.rçrc don nhn bang khen elm B Tài chInh trong 
phong trào thi dua "Thrc hin t6t chInh sách, pháp lut thus nAm 2017". Dày là nAm thlr 2 
lien tip TPBank nhn dirge phn thiràng nay. 

> N/ian nhiu giãi llnthng danh gid lIt IFC và ADB trong lInh vrc là! lr(i 11 wo7ig mzi 

Thang 5/2018, T chic Tài chInh Quc t IFC da trao giài thixâng "Ngân hang phát hành t& 
nht 2017 v linh virc Tài trçr Thirang mai  cho các dir an thich 1mg bin d6i khI hu thông 
minh Khu virc Dông A — Thai BInh Dixang" cho TPBank. 

Thang 9/2018, Ngan hang phát trin Châu A — ADB vinh danh TPBank là ngãn hang có tài 
trg thucrng mai  xut sac cho doanh nghip SME. 

> Nhn gidi thwông cña cdc 16 c1uc uy tIn trong va ngoài nwöc 

Mãng ngân hang s dat  dirge nhiu thành tiru ni bat, nhn 3 giái thuang qu6c th uy tin tir tp 
chi The Asian Banker trao tng: Best Internet Banking Initiative of the Year - Ngan hang s 
sang tao  nht nAm; Best CRM project in Vietnam - H th6ng Quàn l2 và chAm sOc khách 
hang t6t nh&t Vit Nam; Best ATM and Kiosk Project in Vietnam - Ngan hang tir dng tht 
nht Vit Nam. Ngoài ra nAm 2018, TPBank là ngân hang dAu tién trin khai thành cong he 
thng nhn din khách hang bang gi9ng nói cling nhiu tinh nAng mài hp dn khác nhtr rut 
tin bang van tay, QR code. 

Tháng 12/2018, Nhn giãi thirâng ngân hang SME phát trin nhanh nht tai  Vit Nam do Tap 
chI Global Banking and Finance Review binh ch9n. 
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2. Cac chi so tai chinh chu yeu 2018: 

BánR 1:  Mt s chi tiêu tài chinh chü yu 

Do77 vj tInh. t3 ddng 

T'F Chi tiêu 
Thic hin 
NAm 2018 

Näm 2017 
K hoch 

2018 

+1- so v&i 
. 

cuoi näm 
2017 

T l hoàn 
. , 

tnann Ke 
hoach 2018 

1 Tng tài san 136.179 124.119 133.000 12.060 102,39% 

2 Vn diu l 8.566 5.842 8.533 2.724 100,39% 

3 Tinghuydng 118.591 114.669 115.114 3.922 103,02% 

3.1 
Tin gui khách 
hang 

84.853 73.780 84.796 11.074 100,07% 

32 
TingCri&vaycUa 
TCTD khác 

33.491 38.261 27.690 (4.770) 120,95% 

3.3 Vn tâi trç üy thác 247 2.628 2.628 (2.38 1) 9,41% 
Dir no cho vay S1 

trái phiu TCKT 84.329 71.296 84.364 13.033 99,96% 

4.1 
Cho vay khách 
hang 

78.458 64.007 73.430 14.45 1 106,85% 

4.2 Du nrtrái phiéu 
TCKT 

5.871 7.289 10.934 (1.418) 53,69% 

5 T 1 nçrxu 1, 1% 1,08% <2% 0,02% 

6 Lcrinhun tr1r0c 
thue 

2.258 1.206 2.200 1.052 102,64% 

7 CAR 10,24% >9% >9% - - 
8 ROE 20,87% 15,6% 20,3% 5,2% 

Tng tài san cüa TPBank dn 3 1/12/2018 dt 136,2 nghIn t3 dng tang gn 10% so vài thai 
dim cui nãm 2017. Tang huy dng dat  gn 118.600 t dng, trong do Ca cu ngu6n v6n va 

sCr diing vn cUng có sir thay di v ch&t khi huy &ng thj tru&ng 1 dat  84.853 t)' ding, tang 
15% so vâi cu61 näm 2017 (tuang throng 11.074 t5' dng) giüp cho t l di vay và huy dng 
thj tru?Yng 2 giãm n'r 35% xung con 28% tai  th&i dim 3 1/12/2018. 

Hoat dng tin diing cUa ngân hang tip tpc tang tru1ng t& dng th&i vn dam bão mirc tang 
trtrâng tin diing duçic NI-INN cp phép, vâi tng dir nq dat  84.329 t dng. ChAt Itrcmg tin 

di,ing cUa TPBank duçc kim soát chat,  vói muc nçi xAu müc 1,1% thAp hon nhiu so vài 
quy djnh cüa NHNN, trong dO thrc chAt t' 1 nç xAu cüa Ngan hang chi cO 0,82% cOn Iai  là 
nq xAu kéo theo do phãn loai Iai theo nhOm nq cao nhAt cüa khách hang tai  Ngân hang khác. 
T' l LDR theo thông tu 36 là 76%. 

Tng thu nhp hoat dng thuAn nAm 2018 cUa TPBank dat  5.627 t) ding trong dO thu nhp lAi 

thun dat  4.378 t dng, chim 77,8%; thu nhp thun ngoài lAi dat  1.249 t dng, chim 
22,2%. Lqi nhun tri.ràc di,r phOng rüi ro tin di,ing dat  2.780 t5 dng. Trong näm 2018 ngân 
hang da trIch Ip 522,3 t' dng dr phOng rUi ro trong dO dir phOng Cho vay khách hang 300,4 
t d6ng (dij phOng chung 105,6 t d6ng, dr phOng ci th 194,8 t)' d6ng) và 22 1,9 t dng di 
phOng cho các trái phiu VAMC. 
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Lgi nhun tri.râc thué, sau khi trich 1p dÀy dU dr phong, dt mtrc 2.25 8 t)' dng, tAng 1.052 t' 
dng, tuong dtxong tang 87% so vOi nAm 2017, ding thai hoàn thành vl.rqt k hoach nAm 
2018 vâi t lé hoàn thành là 102,6%. 
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Biu 1: Xu hu'&ng huy dng, dir nq TTI và s6 luçrng khách hang qua cAc nAm 

Quy mô t6ng tài san t?i  31/12/2018 dt 136,2 nghIn t)' dng tang 12.060 t' dng so vài 
3 1/12/2017, trong do: Huy dng thj tru&ng 1 tang 11.074 t dng tl.rang tlwng tang 15%, cho 
vay Thj trtrtmg 1 (không bao gm TPDN) tang 14.452 t dng twing dirang tang 22,6%. Cci 
sà khách hang tip tiic duçic ma rng, tang hon 549 nghIn khách hang (32,2%) so vOi nAm 
2017, dat  2.264.952 khách hang. Dày là nn tang quan trçng d TPBank tip tic phát trin 
trong thai gian tOi. 

3. Kt qua các hot tng ci th 

3.1 Hoit d3ng huy d3ng van 

Huy dtng thj trirong 1 tai  3 1/12/2018 dat  84.853 t' dtng, tang 15% so vài nAm 2017. Trong 
dO ti&n gcri không k' hn cUa khách hang dat  14.552 t) ding, chim 17,15% huy dng th 
trtr&ng 1. Huy dng bang ngoi t dat  9.302 t dong, tAng 1.458 t dng (18,6%) so cuói nAm 
truàc, chiEm 11% trén huy dng thj tri.ràng 1. Dc bit, trong nAm 2018 TPBank duy trI mt 
djnh h.rOng huy dng hiu qua và djnh vj TPBank là mOt  ngân hang hoat  dng an toàn vOi 
m(rc IAi su&t huy dQng các k' han  chi a tAm trung cUa thj tnr&ng. 

TPBank dâ trin khai them các san phm mài phong phü dáp ng da dng cAc nhu cAu ngày 
mt phát trin cüa KhAch hang. Huy dng tang trtrâng theo dung djnh huàng, phC hçip vol 

nhu cAu vn cüa ngân hang. Các san phAm huy dng dã tp trung da dang hóa danh mvc  sAn 
phAm tit kim nh&m dáp crng các nhu cAu vi mô cüa ngân hAng dng thai thOa mAn các nhu 
cu cüa khAch hang. 
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Bilu 2: Co cu huy dng theo k' hn Biu 3: Co cu huy dng theo 1oi tin 

3.2 Hogt d3ng si dung von 

3.2.1 Hog! dng tIn dyng 

Chinh sách tin diing thrqc TPBank xây dirng barn sat hot dng tin ding theo djnh hirâng 
chin luqe cüa ngân hang dA phat huy tác diing trong vic cãi thin quy trInh cp tin dvng và 
thm djnh tài san ti TPBank trong th&i gian qua. 

Dir nq tin ding thl tru&ng I dn cu6i näm 2018 toàn hang dt 84.329 t' dng, trong do dir nç 
cho vay khách hang dtt 78.45 8 t ding, trái phiu doanh nghip dt 5.871 t dng. 

Dun vi tInh: % 

NAM 2018 

CX, 46.2o 

B&i 4: Hot dng cho vay 

D6i vói phân khUc Khách hang cá nhAn, ngoâi vic tip wc phát trin v0ng mnh các linh virc 
cho vay chO do, các Khói kinh doanh da n.m bAt du'qc nhQng Cu hi trên thj tri.rxng dé tAng 
trirâng dir nçx ngay tr du nAm 2018 nhArn gia tang lqi nhun và thj phn cho Ngan hang. Cho 
vay khách hang cá nhân tang 51% so vi nAm 2017, cho thAy nhUng n lirc cOng nhu nang 1irc 

cua di ngO ban hang, tinh hiu qua các san phAm vay dap img nhu câu da dang cua khách 
hang. Margin cho vay tang 0,3% den tu cac dieu chinh chu dçng ye gia dOng gop dáng ke vào 
tang trtràng thu thun tr lAi vay tao  them Nil cho Ngân hang. 

Dói vài phAn khüc KhAch hang Doanh nghip dir nçx tang nh & müc 3% so vOl nArn 2017. 
Mt s6 san phAm dA và dang trin khai thành cong nhu: san phAm cho vay mua xe ôtô KI-[DN, 

/ Q 



san phm cho vay nhanh... ngày cang thu hut &rqc nhiu khách hang mâi, doanh s6 giãi ngân 

tang; san phm tài trq trQn gOi nganh xây 1p dà to diu kin thun lqi cho DVKD tip can 

và cp tin diing cho các Doanh nghip trong ngânh nay...Phân khüc Khách hang Doanh 

nghip trong näm ghi du n vâi san phm mOi là san ph.m cho vay tin chAp khách hang 

doanh nghip, là san phArn canh  tranh, dáp 1mg dung nhu cu khách hang. 

Ben canh  do, phân khüc Khách hang doanh nghip con dAy manh  hoat dung thu nhp ngoài 

lài, tp trung xây mâi và cãi tin rAt nhiu san phAm, trong dO cO mQt s san phAm chü dao 

nhix Bão lAnh, Cam kt thu xp tài chInh, LC/LC UPAS,... dixçic dánh giá là canh  tranh tót 

trên thj trlx?Yng. 

NMng n 1irc trong vic xlr I nçi xAu tn dçng va tAng trumg tjn diing cO chAt krçcng t6t dA 

giáp cho chAt hrqng tin diing tip tiic duçxc cãi thin, t I nçi xAu clia Ngân hang chi a mlrc 

0,82% cOn nu bao gm Ca nq xAu kéo theo do phân loai Iai  theo nhOm ncr cao nhAt cüa khách 

hang tai  Ngân hang khác thI cong chi a mIre 1,1% tai  thai dim 3 1/12/2018, thAp hon nhiu 

so vài trung bmnh nganh. 

3.2.2 Hoat dong ddu tw, kinh doanh ngoai t va yang 

Danh mic dAu UT cüa TPBank tip tic dtrçrc quãn l theo huàng dam bão khã nAng sinh I&i, 

khã nang thanh khoãn và tuân thfi dung quy djnh cUa NT-INN. 

Tinh dn 3 1/12/2018, tang dAu Ur vao TPCP và trái phiu các TCTD khac dat  19.257 dcng, 

nh&m dam bão khã nAng thanh khoãn cüa ngân hang, cUng nhu da dang hOa ccr cAu danh mic 

dAu tir. 

NAm 2018, thj trlrng Trái phiu Chinh Phü sau khi giãm mnh dAu nAm dA btrâc vào chu kI 

tAng IAi suAt trung han,  TPBank dA tn diing thai co ngn han  d ban lirqng Ian Trái phiAu ra 

thj trtrrng trtrâc khi song tang bt dAu. Ngoài TPCP, TPBank cüng không ngirng n hrc tim 

kim các GiAy t có giá khác mang lai khá nAng sinh lOi cao trén co sa quán trj rui ro hiu 

qua, float dOng kinh doanh Trái phiu ChInh phU nAm 2018 vAn dtrçrc dánh giá là kênh sinh 

lâi va hoàn thành xuAt sc k hoach  kinh doanh dA dè ra. TPBank tip tVc  duqc B Tài chInh 

cong nhn là Nhà tao  1p thj trtrO'ng cong ci ncrcüa  Chinh phü nAm 2019 trong s6 12 Ngân 

hang dli diu kin (cAt giàm 07 thành viên so vOi 2018). 

float dng ngoai hi cho khách hang doanh nghip, djch vii Ca nhân khôi sAc, mng luói 

khách hang ma rng, doanh s tAng manh.  NAm 2018 mâng kinh doanh nay mang lai 1cm 

nhun cho Ngân hang trén 81,3 t dng. 
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0.00 o kbác, 17.2% 

Biu 5: Co ca'u du Ut nám 2018 

3.2.3 Hoat dc5ng dinh chl tài chInh (Fl) 

V quan h dM tác - han  mirc: Trong näm 2018, Fl ma rng nhiu han  mcrc và quan h v&i 
cac DCTC (Djnh ch Tài chInh) trong rn.rOc và ntrâc ngoài, dem 1i Iqi nhuan dáng k va dam 
bão thanh khoán cho ngãn hang. 

V hot dng Tài trçi thi.rang mai  vâi các Ngan hang di tác: Tich crc trin khai các san phm 
tài trci thtrang mai voi các Ngan hang d6i the, dc bit là san ph.m UPAS dã gOp phAn tang 
manh mãng thu phi djch vii, tang thu nhp ngoài lAi cho NH. Trên ca sâ dO, TPBank dA duac 
nhan giãi thtrâng danh giá Best SME deal cüa ADB. Dày c1ng là buàc tin cüa TPBank trong 
tài trq thucing mai  khi TPBank ln du tiên dóng vai trô là Ngân hang xác nhan (Confirming 
bank). 

Näm 2018, TPBank da di.rçc Moody's nâng müc xp hang tin nhim len 3 lAn vài nhiu chi 
tiêu dánh giá quan tr9ng, mCrc xp hang tin nhim Cu sâ BCA cCia TPBank tir m(rc B2 len 
mi.'rc B 1. 

3.3 Hoçzt d3ng quán lfl TÜ ro 

Nãm 2018, h th6ng quãn frj rüi ro cüa TPBank duçrc dAy manh,  t' I ncr xAu duqc duy trl 
theo k hoach và thAp hun nhiu so vâi mre cho phép cüa Ngân hang Nhà nuâc, không phát 
sinh the tn thAt van  hành và sr kin rüi ro tim tang, các chi tiêu an toàn trong hoat dng 
duçc duy trI va dtrçxc cài thin mt each tIch circ. 

MOt s6 ni dung ca bàn dA dtrçrc trin khai lien quan dn nâng cao nang l%rc quàn trj rüi ro van 
hành nhu: thc hin t6t các cong vic d tuân thu Basel II, Thông tu 41/2O16iTF-NI-INN và 
Thông tu 13/2OI8iT1'-NBNN vài các cAu phAn quãn l rüi ro thj trueing, quãn l' rüi ro thanh 
khoân, quãn I rüi ro Iãi suAt trên s ngân hang, quãn I ni ro tin diving djnh ch tãi chinh, rUi 
ro d6i the và rUi ro tin ding vOi các khoàn cO tài san bão dam là c6 phiu; Tang etreing chAt 
lucrng cãnh báo sam rUi ro tin diing thông qua vic rà soát djnh k5' các h su tin diing, thirc 
hin cành báo, h trçr dun vj kinh doanh len phucing an xCr l kjp theii, giãm thiu rüi ro cho 
Ngân hang. 

TPBank luôn tuân thu chat chê the quy djnh v dam bâo an toàn v6n cüa NT-INN và cam kt 
vOi the d6i the nuàc ngoài, ciii th theo yéu cAu cüa Thông ttr s& 36/2O14iTT-N}{NN ngày 



20/11/20 14 "Quy djnh các giài han,  t)' 1 dam bão an toàn trong hoat dng cüa các TCTD, chi 
nhánh ngân hang nirâc ngoài", t' l an toàn vn ti thi&u luôn di.rçic duy tn a mCrc trên 9%, T 
l gi0a tng tâi san cO thanh toán ngay va t6ng nçi phai trã luôn thrçic duy tn a mrc trên 10% 
(quy djnh cüa NHNN không duâi 10%), t 1 thanh toán trong 30 ngày tip theo cUa ti1ng loai 
ti&n luôn duy tn trén 50% dM vài VND; trên 10% di vài ngoi t quy di sang VND theo 
thing quy djnh cüa NHNN, T l ngun v6n ngn han  cho vay trung dài han  luôn &rqc duy tn 
a mtc nhO hon 45% (quy djnh cUa NHNN không virçit 45% vào cui näm 2018), ti 
31/12/2018, t l v6n ngn han  cho vay trung dài han  cüa TPBank là 33%. Tai  thai dim 
3 1/12/2018, các t l nay nh.r sau: T' 1 dij trü thanh khoàn 15,82%; T' 1 thanh toán trong 
30 ngày tip theo d& vài VND là 173,88%; 

3.4 Hoit d5ng cüa cdc K/to!, don vj h trçl 

3.4.1 Cong tác nhán sit và dào tao: 

Tng s CBNV cüa toàn h thong tài 3 1/12/2018 là 4.985 nguYi, tang gn 3% so vOi cuOi 
nAm 2017, chü yu là tang do mi mâi các chi nhánh tai mOt sO dja bàn trQng dim. 

TPBank xây dirng Co ch thüc dÀy nang suAt cho các Don vj h trçl, giUp kim soát tOt djnh 

bién nhân sir và tang nang suÀt bInh quân trên 50% so vài näm 2017 tai  các Dn vj nay, qua 
do tit kim dixçic chi phi dáng k& Tip tiic rà soát và diu chinh djnh biên nhãn sir tai  các don 
vj kinh doanh dam bão djnh biên nhân srsát vài yêu cÀu thirc t hot dng. 

Trong nAm 2018 dA thirc hin 598 khóa dào tao  vâi 14.284 lixqt CBNV, tang 8,53% sO luçmg 

khóa dào tao  so vài näm 2017 là 551 .khOa. Dc bit nAm 2018 ngân hang xây dimg chuong 

trInh và trin khai hinh thCrc dào tao trVc tuyn E-learning rut ngn thai gian tp trung can b 
dao tao, tang kh6i li.rçmg h9c viên. 

3.4.2 Ltnh vitc cong ngh thông tin (CNYT,): 

NAm 2018, Kh6i CNTT tp trung h trçl phat trin kinh doanh thông qua các dir an san phÀm 
mâi, tip tc nâng cp ha tang dáp ing vic tang tnràng nhanh. Trin khai thành cOng dir an 
Ngan hang sO trén co sâ Cmg diing nh0ng giài pháp và kinh nghim thành Cong cüa nh0ng 
cong ty hang dÀu trén the giâi. Ci th: 

> Quy hoach  ma rng h thOng ha tAng dac bit là h thOng liru tr dáp Ung yêu cAu 
kinh doanh. Trin khai thành cong dir an nâng cAp ha tAng, active cho h thOng the, quy hoach 
lai chuAn ket nOi các h thOng phAn mèm. 

> Tip tic cãi tien và tier dng hOa vn hành tAng nang xuAt cho các don vj và gia tang 
cong tác giám sat h thOng. SCr dicing cong cz h tnq tir dng hOa vic nhp d lieu tü FCC 
sang LOS, tr dng hOa mOt  sO Cong don cho các nghip vii 4n hành, nhi.r kiem soát sau, 
thanh toán, dOi chieu tra soát. . . SCr ding cOng cz cành báo tr dng tnong giám sat h thOng và 
mtt sO nghip vii tnong 4n hành. 

> Tip tic trin khai dir an ESB phase 2 nhAm chuyen toàn bO vic tIch hçip üng ding 
sang ESB. Hoàn thành kA hoach chuyAn dOi ESB nAm 2018 theo do hAu het các interface 
quan trQng dA duçic dua len ESB bAng ngun hrc nOi  b. 

> Trin khai di,r an API, nhAm tich hçip các frng dizng ben ngoài theo xu hux5ng cOng 
ngh mài. 
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> Trin khai thãnh Cong dr an Datawarehouse giai doan 2 và &ra vào scr dung chinh 
thtc, ngoài vic khai thác hn 100 báo cao, da chun hóa tt cã các nguin dI lieu hin có dat 
muctiêubandAuc1ra. 

> Triên khai website sCr dvng  cong ngh mâi dáp üng yêu câu ye bão mt và khã nãng 
chju tái cao. 

> Quán 1 truy cp mng ni b NAC và tp trung Internet toàn hang giüp kim soát 
duqc thi& bj gân vao h th6ng, tir dng cô lap, ngän chn truy cp h th6ng vâi nhQng thit bj 
l, thit bj cO lay nhim mA dec. 

> Nang cao chAt hrqng djch vi ni bO thông qua vic áp diing ITIL và Iso 20.000. 
TPBank tp trung giàm t l li vài các djch vi the eBank là mOt  lxii tiên hang du. 

> Trin khai nhiu dr an khác h trçl vic phát trin san phAm mài và k& n61 giao djch 
vài nhiu d6i tác. 

2
3.4.3 Phát 1rin san phcim, khách hang 

NAm 2018, ngân hang tip tic trin khai nhiu chuang trinh, san phAm djch vii da dng, phic 
vii cho cac phân khüc khách hang khác nhau: 

M 
> Khách hang cá nhán: 
Ngày càng nhiu ngân hang tham gia và dAu tu phát trin manh  cho kinh doanh ô phân khác 

"4	 khách hang cá nhân, sr canh tranh trên thj trung gia tAng, sr khác bit v san phAm không 
nhiu và bj dAy dn v cnh tranh giá, djch vii. Ngân hang dAy manh  cOng tác xay d%mg san 
phAm nhâm nâng cao thu nhp thuAn v phi thay cho vic tp trung vao vic tang trirâng tin 
ding nhu các nAm truâc day. Các san phAm s di.rçic phát trin và ma rng nhi.r QuickPay, 
Savy và các san phAm djch vii tren LiveBank. Các hoat dng phát trin digital banking tr các 
L'rng ding, san phAm và djch vii tir nâng cAp eBank v9, ra mAt san phAm tiét kim qua app 
Savy, ma rng app QuickPay vá T'iAO. Ma rng mng luâi LiveBank và trin khai them 
nhiu chCrc nAng, djch vu trén Livebank, dn nay Ngân hang dã cO gAn 100 dim Livebank 
trén toàn quôc. 

Ngoài ra Ngan hang cOn chü trQng dn cãc san phAm dáp (mg nhu cAu v bão v tài chfnh (các 

loai san phAm bào him nhân th9 và phi nhân thç) va nhu cAu v dAu tu (san phAm trái phiu, 
ch(mng chi qu, chuyn tin djnh cu). Dng thai, Ngân hang cüng ma rng danh mic san 
phAm nhAm tAng tinh d tip cn và phát trin phân khác Khách hang mdi giàu tim nAng. 

> Khách hang doanh nghip: 

Barn sat nhu cAu cüa khách hang, Ngân hang dA ban hành hang bat  các san phAm Ca bàn, cot 
lOi, mang tInh canh  tranh. 

D6i vol mâng ngân hang din tCr dà.nh cho doanh nghip (eBank), TPBank khong ngimng cai 
tin san phAm eBank phü hqp vol Khách hang theo timng phân khc khác nhau tr quy mô nhd 
và vra tâi quy mô Ian. DAy manh  vic k& nOi giQa các h thOng eBank cüa Ngan hang vol h 
thOng k toán doanh nghip giüp cho doanh nghip thi,rc hin giao djch nhanh chdng và tin 
lçxi. Nhüng tInh näng trên eBank cUng ngày càng da dng d6i mdi giüp cho doanh nghip 
hoãn toân chü &ng trong vic quán l tài chInh nhu chuyEn tin quOc té, gCri h sc giao dlch 
tr%rc tiép qua eBank ma không phai tài ngân hang. 
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3.4.4 Phát tridn mang lwái. 

TInh dn 3 1/12/2018, tóng s may ATM+ da hoat  dng trên toàn qu& là 86 may, mng hrói 
chi nhánh cCia TPBank phü khp cã 3 min vâi 75 dim giao djch. Các dja dim hot dng 
cCia Ngân hang dt tai  các khu virc tp trung, dong dan ctr vài nhn din nM bt va hoat  dQng 
kinh doanh cO hiu qua. 

4. Các han ch& tn tai  cn khc phic: 

Ben canh  nhng k& qua dã dt dixçrc, các hoat dng cüa TPBank näm 2018 vn cOn tn tai 
mt s han  ch cn khc phiic và cãi thin, c,1 th& 

4.1 DoAi vái hoi( d3ng kin/i doanh: 

> Ngun thu nhp hot dng da ducic cãi thin tAng t trQng thu djch vii v phi, tuy 
nhiên ngun thu nay chua duçic da dng, vn phii thuc thu nhp lAi thun, t' trçng thu ngoài 
lAi chi.ra cao. 

> Mng hrài các dim giao djch và tp khách hang cn d.rqc m rng hon nüa d dáp 
üng nhu cAu tAng trtrâng cüa Ngân hang trong thai gian tâi. 

> Chi phi hoat dng quàn l' nAm 2018 dA dtrçc cai thin nhtrng vn cOn cao, cAn tip tc 
cãi thiên tIch cut. 

4.2 Cong tdc nhân sy: 

CAn tip flic tp trung cai thin chi tiêu v hiu qua, dc bit nAng su&t cüa dQi ngU can 
bô H tra 

> Cài tin quy trInh 4n hành và tang thc dQ xir l, han  ch cac ri ro va sai sOt khi vn 
hành h th6ng voi quy mô nhân stj lan 

III. K hoach kinh doanh nAm 2019 

K& qua hoat dQng nAm 2018 cUa TPBank dtrçcc dánh gia t& vâi tInh hmnh thirc hin các chi 
tiêu tài chInh barn sat và vuçt k hoach da d ra, dng thOi luôn tuán thii các chi tiêu an toàn 
hoat dcng theo quy djnh cüa NHNN. Tip flic thc hin chin luçc dn nAm 2020 theo l 
trinh dA d ra, nAm 2019 là nAm then cht vài ml?c  tiêu phát trin bn vQng và hiu qua, phAn 
dAu trâ thành mt trong nhUng ngân hang hang dAu Vit Nam, TPBank iru tiên tp trung vao 
cac Iinh vrc müi nhçn dA duc xác dlnh  nhi.r: DAy manh  tài nq các cong ty, don vj ng diing 
cong ngh cao; Tp trung linh VIC Cong nghip h tr, dc bit các doanh nghip vra va nhO, 
dày là ITnh vrc TPBank cO iru the canh  tranh ni trOi  so vài cac ngân hang khác, dc bit vài 
rniic tiêu trâ thành Ngân hang S6 (Digital Bank) hang dAu Vit Nam. 

Ben canh  vic thrc hin các miic tiêu trén, TPBank tiep tiic cUng ce các yeu t6 nn tang nhu: 
H theng quàn trj rii ro; H th6ng thông tin quãn tr, h tAng cong ngh; Kin toàn b may t 
cht'rc và tang cuing ngun nhan 1c nhAm nâng cao chAt hrçing hot dng toàn ngân hang 
htràng tài nâng cao hiu qua, chAt hxqng djch vii và nhn din thuong hiu. 

Vâi djnh huUng vA mic tiêu xuyën su6t, Ban diu hành TPBank xin dugc d xuAt Ke hoch 
kinh doanh nAm 2019 và cac chuong trinh hành dng, giài pháp thrc hin nh&m dat  dixqc các 
ke hoach  da dA ra nh&m nâng cao han na hiu qua cong tác quán l diu hành và khc phvc 
nhi?ng han  che cOn ton tai. 
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1. Muc tiêu kinh doanh nàm 2019 

Các muc tiêu tâi chmnh Cu th näm 2019 nhtr sau: 

Bân,e 2  - K hoach kinh doanh dn cui näm 2019 

D VT: dong, % 

SIT Chi tiêu Nãm 2018 
K hoach 

2019 
Tang trirôiig 

1 Tng tài san 136.179 158.000 116,02% 

2 Vn diu J 8.566 10.000 116,74% 

3 Tng huy dng 118.591 142.309 120,00% 

3.1 Tingirikhachhang 84.853 102.790 121,14% 

32 
TingCri&vaycüaTCTD 
khác 

33.491 39.519 118,00% 

3.3 V6n tài trcl 1y  thác 247 - - 
Dir nq cho vay và trái phiu 
TCKT 

84.329 101.195 120,00% 

4.1 Chovaykháchhàng 78.458 95.030 121,12% 
4,2 DuttrtráiFhiuTCKT 5.871 6.165 105,00% 
5 T1nqxau 1,10% <1,5% 
6 Loi nhun truoc thud 2.258 3.200 141,72% 
7 CAR 10,24% >9% - 
8 ROE 20,87% 20,87% - 

Ghi chü: 
(1) KEhoszch dit nç cho vay và &u tw TPDN là 101.195 t) &3ng, cdn phái duqc NHNN chdp thu4n 
'2,) Lqi nhun trzr&c thuE 3.200 tj dáng là iqi nhuOn Ngan hang riêng lé, c/nra hcip nha't. TPBank dir kiin 
mua lçii m5t cong ty tài chInh, khi dO TPBank s diJu chinh lqi so lieu theo báo cáo h'p nhdt. 
(3) NgOn hang sJ thitc hin mua li bàn b/ I p/iOn trOi phiOu VAMC thy theo sO vztçxt kO hoc2ch lçii nhu1n 
trithc thuê 

Nhtr vy, vài k hoch ciA d ra, nAm 2019 TPBank s dt quy mô tong tài gn 158 nghIn t' 

dng; Lqi nhun tn.râc thud Ngân hang riêng lê 3.200 t ding; T 1 nçi xu kim soát di.rài 

rnüc 1,5%; Các t51  1 an toàn trong hot dng ngân hang luôn dtrcic dam bão, thanh khoãn Iuôn 

tot. - 

2. Chtro'ng trInh hành dng vã giãi pháp thirc hin 

2.1 VJ chili, lwic kin!: doanh 

2.1.1 Dli vcriphán khzc khách hang cá nhdn 

> Vthjtruäng 

- NAm 2019 tip tiic là mt nAm dÀy tim nAng cho thj thiOng phân khüc khách hang cá 

nhân, các hot dng kinh doanh ngân hang ban lê di.rçic din ra trong mt môi trtring thun lcii 

và nhiu ca hOi. 

)' D6i tuccng khách hang 
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- Thit 1p tirng b san phm ciii th cho tirng phân khác khách hang ci th& Dy manh 

ban chéo ngay tir khi khách hang bt du quan h - sü ding san phm ti TPBank. 

- Tip tiic phát trin và tim giài pháp dt phá cho tp khách hang tãi khoãn. Tip tiic tim 

kiEm di tác tim nãng d phi hqp khai thác phát trin nhanh manh  han s6 luçing khách hang 

mói. 

> San phâm, djch V11 

- U'u tiên phát trin các san phm cho vay tIn chip, san phm the tin dung, the ghi ng 

quc th htrâng dn tp khách hang có mic tiêu s hrçing Ian. 

- Tiép tic da dng hOa va hoan thin các chInh sách khuyn khIch ban san pMm 

Bancassurance, trong dO tp trung vao Bao him nhân thç. 

- Trin khai cac san phAm Ngân hang S mâi huàng dn nh0ng nhOm khách hang mc 

tiêu cii th CO nhu cu v tit kim, thanh toán, tai trq vn siêu vi mô... 

- Trin khai các mô hInh kinh doanh mài thông qua khai thác các kênh kinh doanh nhtr 

Live Bank, Mobile App, hçrp tác di tác. Chá tr9ng phát trin các di ban hang chuyên cho 

cac san phm chInh, 1irc h.rçrng ban theo phi.rcrng thCrc Digital sales. 

2.1.2 Dcfi vái phán khüc khách hang doanh nghip 

> Thj trtrang va khách hang 

- Tip tic dÀy manh  các nganh dA ia th mnh ct'ia Ngan hang trong nAm 2018. 

- Vâi cac nganh nli ro cao thc hin ra soát và kim soát cht vic tang truang dix nq. 

Chi tang vão dung các khách hang miic tiêu thrqc lip chn d h?n  ch rüi ro. 

- Vài các dij an cAn chpn 19c dip trén vic dánh giá that  k5 các chU dAu tu va tInh khã 
thicüadixán. 

San phAm, djch v11 

- DÀy manh  cho vay san phAm tin chAp kt hçp vài giám sat danh miic khách hang dÀ 

dam bão kim soát t' l nçi qua hn va nç xAu. 

Lien tc ra soát, cãi tin san phAm va thUc dÀy ban The tin diing doanh nghip. 

- Ifu tiên tang truàng s hrqng khách hang và doanh s6 thanh toán qu6c t. Các san 

phAm i.ru tiên bao gm: Chuyn tin qu6c th TTR, m& va thanh toán L/C nhp khAu, UPAS 

L/C. 

- Dan giam hóa giao djch trén ebank, ma rng k& nM d& tác. Miic tiêu tAng s luqng 
khách hang scr diing ebank doanh nghip. 

- Xây drng san phAm va chuAn hOa quydnh v k qu d thu hut tin gii thanh toán và 

tiên gCri k qu5'. 

2.1.3 HoQI dóng ngwin vcn v qudn vn thanh klioán, hoat dc5ng kinh doanh yang va 
ngogi t 

> Tip tic can di ngun v6n va cho vay lien ngân hang, dam bao thanh khoãn toàn hang va 

tuân thu dung các t l quy djnh cüa NHNN (d tr bt buc, t) l thanh khoan,...) trén ca sâ 
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ti da ngun huy dng vã hiu qua scr diing vn, dam bão doanh s6 và miic tiêu kinh doanh 

ngun vn dA dtrçic giao. 

> GiU vüng và phát trin quan h giao djch vâi các djnh ch hin tai  và mt s dlnh  ch tãi 

chInh, ngân hang mài, phic viz cho vic duy trI và ma rng hoat dng tai  Thj tnr&ng 2. 

> Theo dOi xu huàng lAi suit, CPI và các yu t6 vi mô khác d tIm kiEm ca hOi  dAu tu. 

> Xây dijng danh mic Trái phiu Chfnh phü, Trái phiu T6 chirc tin diing, ching chi tin gth 

lAi sut t& dam bão an toàn rüi ro tin dicing và rüi ro thanh khoãn. 

> Tham gia, dOng gop tIch crc cho hot dng phát trin thj truOng, xây dirng các tiêu chi 

chuAn thj trung nhu du&ng cong lAi suAt chuAn ngân han. 

> Tich crc tham gia thj truà'ng ngoi h6i d Ira thành top 10 các ngân hang hoat  dng trén thj 

trtr&ng ngoi hi, tham gia có hiu qua trén thj trueing ngoai hi quc t vài các giao djch G7. 

> Phát trin các sAn phm phAi sinh lAi sut vA t' giA d cung cp giAi phAp tAi chInh cho 

khAch hang doanh nghip. 

2.1.4 Hoat d3ngcza máng ddu twvàNgán hang htu k) 

> Tang ci.r&ng hoat dng nghiên c(ru, tim kim cAc T chic phAt hành trái phiu tin nhim 

vói müc lãi suAt hap dn và dAm bAo tInh thanh khoAn trén thj tru&ng. Ding thai khai thAc 

nhu cau cUa khách hang trái phiu a tAt cA cAc sAn phAm djeh vii cüa ngân hang. 

> Phát trin các djch v d6i vài các Cong ty chüng khoán, Cong ty Qu, QuAn 1 qu. 

> Tip tIc cung cAp các djch vv cho nghip vi QuAn I trAi phiu doanh nghip: Dai  I' Li.ru 

k vA thanh toán, Dai  1' quAn 1 tAi khoan. 

> Trin khai cong c cAc djch vii h.ru k)2 truyn thong. 

2.1.5 Hoat di5ng  djnh ché tài chInh (Fl) 

> Tip tic tang cu&ng va ma rng quan h sâu rng vài cAc djnh ch tAi chInh trong nuâc vA 

nuàc ngoAi dang hin h0u, ding th&i tim kim them cAc d6i the tim nang mài. 

> ChU trcng tAng cumg han  mCrc tai trq thtrang mai  ti'r các dnh ché tAi chinh cho TPBank d 

dAp áng nhu cu tAng trtrOng cia TPBank. 

> Barn sat kA hoach v thu cau ngun trung-dai han  cüa ngAn hang, ding th&i tip we tim 

kim cAc ngun vn giA t6t tir cAc djnh ch tài chinh a ntrac ngoai. 

2.1.6 Quán lj rüi ro và kidm soát, kkm toán n5i bç 

> VOi djnh hi.rdng phAt trin bn vng, TPBank i.ru tiên cüng c6 nAng Ic quAn trj rüi ro 

chung toâ.n hAng. Rà scat và nâng cAp mô hinh phAn loai rOi ro qu6c gia trong hoat  dng cia 
TPBank, tip tiic rA soAt va cp nht khung quan 1' rài ro thj tru&ng, rtii ro thanh khoAn, rüi ro 

djnh ché tAi chinh, rüi ro dau tu, rUi ro tài sAn dAm bAo IA tAi san tAi chinh ca TPBank, ding 

thai xAy dijng khung quãn 1 ni ro lAi suAt trén s6 NgAn hang, dAm bAo phü hçip vài yêu cu 

cUa NHNN vA Basel II. 

> Tang cixmg nhn thcrc toAn hang v phông ngira rtii ro vn hAnh nói chung, rüi ro gian In 

nói rieng giAm tn thAt vA giAn doan kinh doanh do rCii ro vn hành gAy ra. 
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) Tip tiic hoãn thin h th6ng quan trj rüi ro tin diing d phát trin quan h gân bó vài khách 
hang, tAng ctrmg chfnh sách chAm soc khách hAng mt cách hqp l, hiu qua. 

> Tang ctr&ng cong tAc kim tra, giam sat tuAn thu nhm phãt hin sam các sai phm, yeu 

cAu chinh sCra kjp thôi, hn ch rii ro cho ngAn hAng. XAy dmg huàng dn nhn bi& khách 
hAng phc vii cong tác phOng ch6ng rCra tin. 

. • .L > HoAn thien ca cau to chuc vA b9 may kiem toán, kiem soát tuan thu. Thiet 1p cac cu9c 
kim tra ti các dan vj, tang cumg cong tác kim toán theo chuyên d& kim soát t6t tInh tuân 
tht quy trinh vA do dirc can b, nhn din dánh giá nhung vAn d có khA nang xAy ra rüi ro. 
Tang cuing cong tâc giám sat tuAn thu tir xa thu&ng xuyn, phát huy vai trO giám sat tfr xa 
hiu qua trén các nghip v phát sinh cüa NgAn hang, 

> HoAn thin vic rA soát van bAn tránh 1 hng trong quy trinh, quy djnh vn hAnh ti các 
dan vj. Dam bAo hot dng thông su6t, không phát sinh rüi ro. Duy tn vA nAng cao chAt luqng 
djch vi cüa Djch vi khách hang, tip wc trin khai cong tác cãi tiAn trén toAn h th6ng. 

2.2 V ch(nh sdch nhân st 
> Nâng cao chAt hxcmg (mg viên dAu vAo, dAm b nhAn si ducic tuyAn diving phà hqp, diX và 
kjp thvi vOl yêu cAu phát trin cua Ngan hang (t6ng Nhân sr tai 31/12/2019 dir kin tang 7% 
so vOl nAm 2018). 

> RA soát vA diu chinh giAm djnh biên nhAn sij trong toAn hang, thuc dAy tang nang suAt lao 
dng vA chi s lqi nhu.n bInh quAn trén lao dng. Kim soát chat djnh biên nhAn sir các dan 
vj, gAn diu kin tang nang suAt lao dng cüa t&ng dan vj trong NgAn hang. 

> DAy manh  vic quy hoach  vA phAt trin di ngü can b k can. 

> RA soát h th6ng dAi ng cCia Ngan hang, dAm bAo cO các diu chinh trén nguyen tc cong 
b.ng ni bt và cnh tranh so vOi thj tru&ng. 

) Tang cumg dAo t?o  chuAn hóa theo chirc danh vA dAo to di ngU can b tim nang 

2.3 Du lwphdf triln cong ngh, h&n  dgi hóa ngân hang 

VOi miic tiêu khng djnh ten tui NgAn hang s6 hang dAu Vit Nam, nAm 2019 TPBank tp 
trung phát triAn các dir an ngAn hang s trên ca sO üng dung nhUng giAi pháp vA kinh nghim 
thành cong cüa nhUng cOng ty hang dAu trén thA giOi, cii th: 
> Trin khai nn tAng ngân hAng s-Digita1 Banking: TPBank tniAn khai mO hInh ngAn hang 

L . • • •. so m9t cách tong the tren Ca sO ket qua danh giá va hra ch9n doi tác trien khai co giai phAp 
duqc dánh giá IA hang dAu th giOi hin nay. 
> ChuyAn di eBank sang nn tAng cOng ngh mOi: Trén nn tAng cong ngh mOi t&ng btrOc 
chuyAn di h th6ng eBank sang nhm cung cAp trAi nghim mOi cho khách hAng, tn d%ing 
nAn tAng s6 khai thác cAc tinh nang Digital sale, Digital maketing. 
> Xây dirng h th6ng quAn trl ca sO d lieu /báo cáo quan trj tp trung: Dira trén k& quA cüa 
dii An Datawarehouse, xAy drng mO hinh báo cáo quAn trj linh hot, tang tInh chü dng cho 
ngir&i dung rut ngAn then gian xCr l báo cáo,h trçi ra quy& djnh nhanh chOng. 
> So hóa toi da cac quy trinh nghip vi, giam giay tO in an, các buOc vn hanh luan chuyen 
chüng t&. 
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> Quy hoach h thing ha thng dáp (mg nhu c&u tang truâng nhanh: TPBank tip wc nâng cAp 
hç thong may chu, hç thong hru tr1 va giai pháp an ninh theo thirc te kinh doanh. 
> Nang cao chAt luçing djch vii ni bt: Dira trên các qui trInh ISO20000 và ITIL Ngân hang 
tin hành cai tin và tM uu quy trInh nhm nâng cao chAt ltrqng djch vii, nâng cao t I giao 
djch thành công, thri gian sn sang cUa h th6ng và sir hài lông cüa khách hang. 
> Tang c.r&ng an toàn bão mt trin khai các giãi pháp An toàn thông tin: Ma rng trin khai 
toàn hang phông cMng thAt thoát d lieu, trin khai chng tAn cong cmng ding, giam sat tAn 
cong APT. 
> TriAn khai cac dir an xây dirng mô hinh co sâ di lieu theo dr an Basel 2. 

2.4 Phd! triln mzng hrdi hort d3ng 

> Trong nAm 2019, TPBank s tip t1ic tim kim dja dim mr rng mng luài hot dng cüa 
Ngân hang a các khu trQng dim. 

> Ma rng mang  hrài Live Bank vâi them 100 dim mài. 

2.5 Kiln. sod! chiphI, nâng cao hiu qua hog! d5ng 

> Kim soát chat chi phi, dam bão chi tiêu hgp l, hiu qua, dam bão tp trung ngun 1irc dAu 
tu phc vi,i nhng miic tiêu hoat dng kinh doanh cüa Ngân hang trong nAm 2019 và nhQng 
näm k tip theo chin lirçic phát trin TPBank dn nãm 2020 dâ dirqc phé duyt. 

> Quãn l h so chi phi hot dng/ thu nhp thuAn (C/I) cüa toàn h thOng không vuqt qua 
m(rc phê duyt cUa trng th&i kS'. 

> Tip tVc  rà soat hiu qua hoat dng và nang sut lao dng cüa các don vj trên toàn h 
thOng. Uu tiên b6 sung ngun nhân lc cho các hot dng trtrc tip, kim soát chat và han  ché 
lao dng gián tip, lao dng giàn dan. 

LV. KtIun 

Trên dày là báo cáo torn tAt k& qua hoat dQng kinh doanh nAm 2018 và djnh huàng k hoach 
nãm 2019 cUa TPBank, vài nhng djnh huàng dáng dAn, sang suOt tir HDQT cüng vài nang 
Ic quãn 1)7 diu hành cüa Ban diu hành, Ngân hang da dat  ducic nhüng thành cOng nhAt djnh 
trong hoat  dng kinh doanh, dánh dAu ten tuOi trên thj tru&ng tài chInh trong và ngoài nuàc. 

Ban diu hành Ngan hang tin tirang rAng vài si,r n li,rc cüa toàn th Ban lAnh dao  cüng toàn 
th CBCNV Ngân hang, cüng vài sir dng hành cüa các CO dong và khách hang trong suOt 
thri gian qua thi TPBank së chinh phi,ic nhUng mOc mvc  tiêu kinh doanh mâi trong nAm 2019 

va cac näm sau dO, dira TPBank 19t vào Top 10 Ngân hang thuang mai  hang du tai  Vit Nam 
hoat dng hiu qua, không chi v quy mô ma cOn v chAt hrqng và hiu qua hoat dng. 

Trân lrçing bdo cáo! 

Nci nhân:  
- HDQT, BKS; 
- Ban Dilu hành; 
- Lieu: VP; TC 
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VTPBank CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Bc lap - Tir do - Hnh phác 

      

S6:  23S  /2019/ TTr-TPB.TGD 
Ha Ni3i, ngày  03  thangC nani 2019 

T TRNH 

DAI HQI BONG CO BONG THUNG MEN NAM 2013 

(V/v: Thông qua Báo cáo tài chInh närn 2018 dii dzrcrc kidni toán cáa TPBank) 

K/nh trInh:  BA! HO! BONG CO BONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG 

C'in cz Ludt Các Td chzc tin dyng sd 47/2010/QHI2 dii dzrçrc Qudc h5i nztác Cong hôa xii 
hçii chü nghTa Vit Narn khóa XII thông qua ngày 16/06/2010, 

- Can cz'r Didu l cáa Ngdn hông TMCP Tiên Phong; 

- Can c& Quyi dinh sd 49/2014/QD-NHNN ngày 31/12/2014 côa Tho'ng ddc Ngdn hang nhà 
nzthc vt viéc Ban hành C'hE dO báo cáo tài chinh ddi vói các i'd chec tin dyng, 

- Can cz'r Thông 11 sd 39/2011/Ti'-NHNN ngày 15/12/2011 v vic Quy dinh vd Kini toán 
dç5c lOp ddi vài các Td cht'rc tin dung, Chi nhánh NgOn hông nzrác ngoài, 

- Can cz'r Nghj djnh sd 93/201 7/ND-CP cüa Thu tuáng Chinh phü ngày 07/08/2017 v ch d5 
tài chInh ddi vái Td chác tin dyng, chi nhánh NgOn hang nirov ngoài; 

- Can cz'r Báo cáo tài chinh cüa TPBank nárn 2018 dii dzrcrc phál hành; 

Ban Diu hành kInh trinh Dui hi dng c dông phê duyt Báo cáo Kim toán näm 2018 dà 

thrqc kim toán bi Cong ty TNHH Ernst & Young Vit Nam phát hành theo các ni dung cv 

th nhu sau: 

Báo cáo kim toán là báo cáo chip nhãn toàn phn di vOl Báo cáo tài chinh näm 2018 

cia TPBank phát hãnh dmnh kern. 

Môt s6 các chi tiêu ccy bàn trong Báo cáo tài chInh nAm 2018 dã dxçc kim toán nhLr sau: 

(Dun vi tinh. TriOu ddng,) 

STT Ch tiêu LMn 31/12/2018 

1 Tôngtãisán 136.179.403 

2 LGi nhuân truOc thud nàrn 2018 2.257.780 

3 Lçii nhun chua phân phi nàrn 2018 1.805.238 

4 Tin gCri cüa khách hang 84.853.240 

5 Chovaykháchhàng 84.329.433 

6 T lé nqxu 1,1% 

Trang 1/2 



Ban Diu hãnh xin gui kern Th trInh nay Báo cáo tài chinh nãrn 2018 dà kim toán rut gn bao 

gôm: 

- Báo cáo kiln: todi: vd bdo cáo tài chin!,; 

- Bang can dái kl loan; 

- Báo cáo kit qua kinh doanh; 

Bô Báo cáo tài chmnh dÀy dQ näm 2018 dâ duçc kim toán sê thrçic clang tãi ti website: 

http://tpb.vn. 

Iran trQng kInh trInh Di hQi ding c6 cong phê duyt và thông qua âê TPBank cong b6 thông 

tin theo dung quy djnh cüa Pháp Iut. 

Ncii nhân:  
- DHDCD, 
- HDQT, BKS, EXCO; 
- Ban Diu hành, 
- L:ru: VP. 

BAN niEu HANH 

NGIAMDOC  LII&-1 
NGAN HANG 

TH1!NGMAIC6. . 

\TIENPEJO  •'P' 
- tUYEN HUNG 

44 

Trang 2/2 



HANG .' 
AICOPHA -g 

'HON9A) 
-,;/ 

VTPBank CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Bôc lap - Ttr  do - Hnh phñc 

      

S6: 23  /2019/ TTr-TPB.HDQT 
HàNs5i, ngàyOJ thangOnarn 2019 

TO TRINH 

BA! HQI BONG CO BONG THIXONG NIEN NAM 2019 

(V/v: Thông qua Ke hoach Kinh doanh nàni 2019) 

Kin!: lrmnh:  DiM  HO! BONG CO BONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG 

- Can cz Ludt C'ác T cht'rc tIn dung s 47/2010/QHJ2 dã dirc Quc hi nzthc Cong hôa 

xâ hç5i chz nghta Vit Nam khóa XII thông qua ngày 16/06/2010; 

- Can cz'r Dku l cüa Ngán hang TMC'P Tiên Phong; 

- Can cz ké' hogch kinh doanh giai doan 2016-2020, 

- Can cz kl hogch phát trié'n mang lzrói nan: 2019; 

Ban Diu hành kInh trInh Hi ding Quãn trj, Dai hOi dng c dông phé duyt, thông qua các 

Chi tiêu k hoach kinh doanh 2019 nhu sau: 

CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2019 

DVT: Ti dón2. % 

STT Chi tiêu Näm 2018 K hoach 
2019 Tang trtr&ng 

1 Tang tài san 136.179 158.000 116,02% 

2 Vn diu l 8.566 10.000 116,74% 

3 Tnghuydng 118.591 142.309 120,00% 

3.1 TingCrikhachhang 84.853 102.790 121,14% 

32 
TingCri&vaycüa 
TCTDkhác 

33.491 39.519 118,00% 

3.3 Vn tài trçl Uy thác 247 - - 

4 Dtrnçrchovayvàtrái 
phiu TCKT (*) 84.329 101.195 120,00% 

4.1 Chovaykhachhàng 78.458 95.030 121,12% 
4.2 Du tLrtráiphiu TCKT 5.871 6.165 105,00% 
5 Tlênçrxau 1,10% <1,5% 
6 LQi nhuãn truóc thud 2.258 3.200 141,72% 
7 CAR 10,24% >9% - 
8 ROE 20,87% 20,87% - 

Trang 1/2 



BAN DIEU HANII, 
iArvi DOC  (#'" 

Ghi chá: Các chi tiêu thztc hiçn nám 2018 14 theo Báo cáo lài chInh dã dzrcrc kienj 

loan 

(*) Ki hogch tang lru"óng dir ncr dit kkn 20% tüy thuç5c vào rnz'rc NHNN cho phép 

Trân tr9ng kinh trInh Hi dng Quán trj, Di hi ding c dông phé duyt. 

Ncri nhân:  
- DHDCD; 
- HDQT, BKS, EXCO; 
- Ban DiJu hành; 
- Liru: VP. 

Trang 2 /2 



VTPBank 
S: 03/2019/BC-TPB.BKS 

CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIET NAM 

Dc Ip - Tir do - Hanh  phüc 

   

      

Ha Nôi, ngày 09 tháng 04 nãm 2019 

BAO CÁO HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT 

NAM 2018 

KInh trInh: Dal hi dng Ci dông Ngân hang TMCP Tiên Phong 

- Can cr Diu 1 Ngán hang TMCP Tiên Phong; 

- Can ci.r Quy djnh t chüc và hoat dng cüa Ban kim soát; 

- Can cir tInh hInh hoat dng cüa TPBank, 

Ban kim soát (BKS) báo cáo kt qua hoat dng näm 20 8 và phi.rcing hixàng, nhim 

vi trQng tam cüa BKS näm 2019 nhtr sau: 

PHAN I- BAO CÁO HOAT DQNG CUA BAN KIEM SOAT 

I- HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT 

1. Giám sat hoat dng quãn trj, diu hành 

BKS dä giárn sat Hi dng quàn trj (HDQT), Ban diu hành (BDH) trong vic tuân thu các 

quy djnh cüa pháp 1ut, Diu 1 và Ngh quyt cüa Dai  hi dng C dông (DHDCD). Tham 
gia kin xây drng Chin h.rçic phát trin Ngân hang, dnh hu&ng quán trj rüi ro và vic triên 
khai các nghj quyt, chInh sách cüa Chinh phü, Ngan hang Nhà nu&c; gop kiên tai  các cuc 

hçp giao ban Ban diu hành, Lien khi Giám sat và giao ban toàn hang. 

2. Giám sat tInk hinh tài chInh 

BKS dA t chüc giám sat tInh hInh tài chInh và thm djnh báo cáo tài chInh, soát xëtthi.rc hin 
các t' 1 an toàn, giâi han  rüi ro trong hot dOng  ngân hang. Duy trI vic trao dôi kt qua 
kiêm toan BCTC vài vâi Cong ty kim toán dc 1p. 

Thông qua giám sat cho thAy cong tác quàn 1' tài chInh dA tuân thU Quy ch tài chInh cUa 
Ngan hang. 

3. Thic hin chuc näng kim toán ni b (KTNB) 

Chi dao  KTNB xay drng K hoach  kim toán trén Co so rUi ro và giám sat KTNB thrc hin 
các nhim viii dixçic giao. 

3.1. Tham gia kim toán, soát xét các biên bàn, báo cáo kim toán. Thi.rOng xuyên dánh giá, 
chi dao  KTNB nâng cao chAt luqng kim toán: 

- NAm 2018, KTNB dã hoàn thành kim toán trVc  tip di v6i 45 DVKD. 4 Dan v 1-Ii sO và 
4 chuyên d. Qua kim toán, dâ kjp thai kin ngh khc phic cac 1i tuân thU. xir 1 rUi ro 
di.rçic phát hin tai  don vj dirçic kim toán. Các can b có vi pham, tUy theo mtrc d. dã bj Hçi 
dng k' 1ut áp diving hInh thCrc k Iut nghiem khAc, nâng cao tInh ran de: 
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- Cong tác giam sat tir xa thrçc thrc hin thu&ng xuyên, lien tuc  vOi các chi tiêu giám sat 

ducic cp nhât. 

3.2. BKS trrc tip lam viêc vxi môt s6 Giám dc khi, trung tam dê trao dôi các dánh giá v 

tinh hinh tuán thü, rüi ro cUa cac don v vã d nghj ap d%Ing bin pháp chin chinh, khc ph%lc 

trit d các nguyen nhân sai pham sau kim toán; 

3.3. Chi dao  KTNB phi hçip vâi cac dcm vi chrc näng chm dim tuân thü, áp diing ch tài 

xir l d& vài các vi pham; 

3.4. Phi hcip vi HDQT và BDH chi dao KTNB rà soát, báo cáo khc plwc các kiên nghj 

ccia CG quan Thanh tra, giám sat Ngan hang; 

3.5. Cung cp thông tin, báo cáo theo yeu cu cüa các cci quan quán l Nhà mrOc. 

4. Cãnh báo tuãn thü, rüi ro 

BKS duy trI ban tin Cánh báo tuân thU vi các km ' v cong tác diêu hành, kiêm soát và cp 
nht kt qua kh&c phic sau kim toán; các vn d c&n ch.n chinh, xU 1'. 

5. PhIi hçrp voi VP HDQT trong vic cp nht danh sách Co dông sang 1p, Co dông lan. 

thành viên gop vn và ngixcñ lien quan cUa thành viên HDQT, thành viên BKS, Tong giám 

d6c (TGD) cUa Ngân hang. 

6. Tang cu'ông näng Ic kim soát, KTNB 

- Trin khai Luât sUa d6i, b sung mt s diu cUa Lut các Lut Các TCTD s6 
17/2017/QH 14 vã Thông ttr 13/201 8/TT-NHNN cUa Thng dc NHNN quy djnh ye l-1 thông 

kirn soát ni b (HTKSNB), BKS dà ban hành mcii Quy djnh v T chirc và hoat dng cUa 
BKS; Quy djnh T chirc va hoat dng cUa Trung tam KTNB (KTNB); xây dirng Co ch phôi 

hçvp vâi HDQT, TGIE) và các don vj chuyên mon. HTKSNB dA thrcic thiêt lip, vn hành vOi 

03 tuyn bão ye dôc ltp. 

- BKS phi hçvp vOi HDQT, BDH trong vic kin toàn t chUc, nâng cao nang lirc HTKSNB. 
B may KTNB dtrac kiin toàn mt bixâc và cia di vào hoat dng. 

- Dánh giá cp nht v nAng lrc cUa Ngan hang trong vic tuân thU các yêu cAu quán l rUi ro 
theo Thông tu 13 và Thông ttx 41/2016/TT-NHNN quy dnh t l an toàn vn cUa Ngân hang. 

- T chUc hp giao ban hang thang vOi KTNB d dänh giã két qua cOng tác kiëm toán và chi 
dao các nhim vi,i trQng tam cUa KTNB. Cái tin, áp di,ing các thU tic kim toán d tang 
cxOng phát hin rUi ro; dánh giá chAt hxçing cong tác quan 1, diu hành và kim soát hoat 
dng. 

- Phi hop vài Hi dng Nhân si,r tuyn ding, b nhiêm can b kim toán và xây drng tiêu 

chI dc 1p ye mUc hxong. Igi Ich khác cUa KTNB theo Thông tu 13. 

7. Bánh giá kt qua hoat dng cüa BKS 

BKS duy trI 03 thanh viên, trong do cO 02 thành viên chuyên trách, dáp crng dU co cAu theo 
quy djnh. Näm 2018, BKS ciA t chUc hop djnh kS',  dng thai thuang xuyên trao dôi, thông 
qua các ni dung thuc chUc nAng, nhim vu duc giao. Các thành viên BKS ciA tIch ci,rc t1c 
hiên vA hoan thành tt nhim vi di.rcc phân cong. 

Hcin ch cüa BKS: 

BKS cn trin khai các ni dung d kh&c phic han  ch trong hoat dng nhi.x sau: 
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1. Thüc dÀy thc hin co ch trao di thông tin vài BDH, các dcin vj giám sat. quán !' rüi ro. 

2. Cal tin phtxorng thirc cánh báo tuân thU d tang ctrng hiu 1rc chÀn chinh. khc phvc va 
xis l);. 

3. Di mài phisng thirc chi dao.  giám sat hoat dng KTNB theo yêu câu mOi cUa NHNN, 

nâng cao tinh dOc  1p và hiu qua giárn sat cong tác quàn 1 rUi ro. 

II- KET QUA GIAM SAT HO3T DQNG NGAN HANG 

1. Thm dnh báo cáo tài chinh (BCTC) 

Qua thâm djnh cho thAy BCTC do BDH 1p vã duçic Cong ty TNHI-I Ernst & Young Vit 
Narn kim toán, dA phân ánh trung thirc vâ hçip ly'. trên các khIa cnh trong yu, tinh hinh tài 

chInh. kt qua hoat dng kinh doanh và tInh hInh lu.0 chuyn tin t cUa TPBank cho các giai 

don tài chInh kt thUc ti ngày dóng s. 

KIt qua Iii yr lii jn nit so clii lieu Éàî chInh ciui Ngân hang: 

STT Chi tieu 
Närn 2018 
(ii' &ng) 

Näm 2017 
(1)) &ng) 

+/-sovój 
31/12/2017 

T'Iêhoãn 
thành Kil 2018 

1 Tong tài san 136.179 124.119 12.060 102,39% 

2 Vn diêu lé 8.566 5.842 2.724 100,39% 

3 Ting huy dng 118.591 114.669 3.922 103,02% 

3.1 Tin gCri khách hang 84.853 73.780 11.074 100,07% 

3.2 Ti&n gCri & vay cCia TCTD khác 33.49 1 38.261 (4.770) 120,95% 

3.3 V6n tài trcY üy thác 247 2.628 (2.38 1) 9.4 1% 

4 Du nc cho vay và trái phiu TCKT 84.329 7 1.296 13.033 99,96% 

4.1 Cho vay khách hang 78.458 64.007 14.451 106,85% 

4.2 Du ftrtrái phiu TCKT 5.871 7.289 (1.418) 53.69% 

5 TIênçrxu 1,10% 1,08% 0,02% 

6 Loi nhuãn trirOc thud 2.258 1.206 1.052 102,64% 

7 CAR 10,24% 9,02% 1,22% 

8 ROE 20,874% 15,6% 5,2% 

ROE= Lyj nhuan  sau thul/ Vn chu sá h1u hInh quán. 

2. Hoit dông quãn trj, diu hành 

2.1. 1-IDQT dã kip thai chi dao va thc hin nhUng chuyn dôi quan trçng ye cong tác quãn 

trj, diu hành hoat dng, dam báo tuân thU dUng quy djnh cUa Lut Các TCTD và Thông ti.r 

13. Dng thai dâ thrc hin 16t các nhim vu duc DHDCD thông qua. 
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2.2. HDQT, TGD cia ban hành cac van ban rnâi lien quan dn cong tác quãn trL giám sat rüi 
ro, HTKSNB và Uy ban Diu hành HDQT (EXCO) dã chi dao  quyt 1it BDI-I trin khai thirc 
hin. 

2.3. Phung an tái ca cu Ngân hang giai don 2016 —2020 cia dl.r?c EXCO chi dao,  giáfli sat 
BDH thc hin dat  kt qua. Qua do. nang cao cong tác kim soát, chit lucing tài san, dc bit 

là chit luvng tin diing, giám nv xAu, th.ng ci.rng cac bin pháp thu hi các khoãn nc>  qua  han, 
n xAu. TPBank cia tang v6n và cai thin chit krng ngun vn tir có, kiêm soát tot tang 

truâng tin dung gn vâi Co cu tin diving, chuyn ciM mô hInh kinh doanh tr l thuc hoat 

dng tin diing sang mô hinh kinh doanh cia djch vu va nâng cao näng li,rc quãn trl,  diêu hành, 
tInh minh bach  trong hoat dng. 

2.4. Nãm 2018, TPBank ducc dánh giá là mt näm hoat dng hiu qua, hoàn thành và hoàn 
thành vixçit rnrc cac chi tiêu quan tr9ng cüa K hoach kinh doanh duçic DHDCD thông qua. 

Kt qua lçii nhun tr>thc thus dat  2.258 t' dng, vuçYt k hoach DHDCD giao, tang gân gap 

dôi so vâi càng k' näm 2017. Ch&t h.rçing tin ding cUa TPBank tip tic ducic kim soát chat 

ch, vcxi rnirc nq xu a müc trên duài 1,1%. Các chi tiêu an toàn hoat dng duçc tuân thU quy 
djnhcUaNHNN. 

2.5. Mang lu&i cUa TPBank tip tuc di.rcic ma rng, phát trin. Ngun nhân su khá n dlnh c6 
vâi chat krong ngày mt cài thin. 110 

2.6. Linh vrc cOng nghê thông tin tip tuc  thrç7c nâng cp ha tAng, dáp irng yeu cAu tang 

trlxâng nhanh. Trin khai thành cong dr an Ngân hang s trên co sà crng d>ing nhüng giái 

pháp va kinh nghim thành cong cUa nhng cong ty hang dAu trén th giâi. 

2.7. Hoat dông quãn l' rUi ro cUa TPBank tip tic duçc tang c>.rang. Các nOi  dung co bàn lien 

quan dn nâng cao näng lirc quán trj rUi ro vn hành theo Basel II, Thông tu 41/201 6ITT-
NHNN và Thông tu 13/201 8/TT-NHNN vâi các cu phAn quàn l rUi ro thj truäng. quãn l' 
rUi ro thanh khoãn, quán 1' rUi ro lãi sut tren s ngân hang, quàn l' rCii ro tin dung dnh ch 

tài chInh, rUi ro ciM tác va rUi ro tin ding... duqc dáp Ung. Tang cirang chat luçTng cãnh báo 

sam rUi ro tin diing thông qua viêc rà soát các chInh sách, san phAm, han  mrc, tiêu chi tin 

d>ng, xp hang  tin di,ing ni b. 

2.8. Cac chuong trinh truyn thOng, g&n kt thtrcing hiu, quáng b hInh ánh, san phAm. djch 
vi Ngân hang tip tiic mang lai  kt qua tIch circ. Nang hrc canh  tranh, vj th Ngân hang duoc 

nâng len. 

2.9. EXCO cia chi dao  xày drng Chin luçrc TPBank 2018-2022, TAm nhin 2030 trén binh 

din tng th vài các giãi phap toàn din và chi dao  BDH xây drng k hoach hành dng cii 

th. 

2.10. NAm 2018, TPBank tip tuc duçyc Moody's nâng mrc xp hng len Bi, trong do dáng 
chU là chi s src manh  ni  tai  BCA cUa Ngân hang. Các t chic tài chinh, xp hang quc té 

vinh danh, trao giài tht.rông cho TPBank v lTnh vi,rc Ban lê; Ngan hang S6 và B Tài chirih 

thng bAng khen v viec th>rc hin t& chinh sách. phap lust  thug. 

3. Dánh giá H th6ng kim soát ni b 

3.1. Ve rnôi zrithng kim soát: 

- MO hInh t chrc Ngân hang duc thit lap, vn hành dAy dU vói các Tuyn báo v dc 1p 
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- H thng chInh sách, quy djnh ni b dugc ban hành dy dü, kjp thii. dáp rng thrcic yêu 
câu quán 1, diéu hành hot dng kinh doanh vã quán 1 rüi ro. 

3.2. H thong QTRR Va CáC chat ki,n soát: 

- B may QTRR thrc thi& 1p dng b. Oy ban QLRR dä tharn mxu cho HDQT quãn 1 các 
rüi ro ngân hang, tr chin h.rçc, chInh sách va ca ch giám sat BDH trong vic thirc hin 

- Hoat dng cüa b phn QLRR tin di,ing, QLRR thj tnthng và QLRR vn hârih dtrçic tang 
cu&ng và náng cao chat ltrçing, gop ph&n nh.n din, do hx&ng, kim soát và xr 1' rii ro; 

- Ca ché hn mirc, phân cAp uy quyn thtr&ng xuyên duçc dánh giá, diu chinh; 

- Các ch& kim soát trong quy trInh nghip vi duçic thit 1p và thrrng xuyên ducic soát xét 
tInh hiu 1rc, phOng ngra rCii ro gian len; 

3.3. He thng thông tin v tài chInh, hog! d5ng, juan thz dixqc tang c.thng, dáp rng yêu câu 
quân l'. diu hành. H th6ng CNTT dixcic giám sat, bão v hp 1' và áp ding CáC Ca chê quan 
l' dir phông dc lip, bào dam HDKD thx&ng xuyên. lien tuc. 

4. Co ch phi hQp cüa BKS v HDQT, BDH 

- HDQT, BDH, BKS dA tIch cuc phi hcip trong các hoat dng giám sat, kiêm tra, kiêrn soát 
bão dam BKS trin khai và hoàn thành nhim viii theo quy dnh pháp lut, Diu 1, Quy chê to G 
chrc và hoat dng cüa BKS; ?H 

- Các kin nghj cüa BKS dtrc ghi nhn dÀy va Ca bàn dixçc HDQT, BDH tip thu. bO 
sung chinh sra phü hcip. 

5. Kin nghj cong tác quãn trj, diu hành 

Ben canh  kAt qua dat  dtrc, mic tiêu hoat dng kinh doanh cüa Ngân hang th&i gian tâi vn 

cOn nhiu thách thirc. D phát trin bn v&ng, thirc hin thành cong Chin hxcic phát trin 

Ngân hang, BKS kin nghj: 

5.1. Dái vol Ba,, diu hành 

(i) Thuc hin cac giái pháp mô rng tin dixng có hiu qua, phü hcxp vâi chi tiêu tang truàng tin 
dmg và kim soát chat chê chAt hrgng tin diing theo chi dao  cüa NI-INN. Tip tiic rà soát, ca 

cAu lai danh nwc  tin dmg; kim soát t6t vic ma rng khách hang, bào darn phát trin an 
toàn, bn vUng và kim soát các rUi ro. 

(ii) Nang cao näng Irc phân tich. dir báo thông tin v cac di tung, ngành hang trong dài han 

d kip thi chuyn dich cAu trüc cho hqp li'. Diu chinh lai  ca ch& chInh sách phát triên, djnh 

huông kinh doanh va kim soát cht chê tin diving di vói lTnh virc tiêm an rüi ro trQng yêu. 

(iii) Tang cuang chAn chinh, kim soát vic tuân thu và yêu cÀu quàn 1' rUi ro, dc bit là rUi 

ro do due. Thrc hin nghiem tue ch tài trir dim KPIs va xp hang các don v khi bj phàt 
hiên sai phm. Ap dung các bin pháp phOng ngira, ngän chn hành vi sai pham. chü trQng 
linh vrc an ninh v cong ngh thông tin. 

(iv) Xr 1 quyát lit d giãrn t' 1 nç xAu. Dánh giá t6ng th nghip vi kinh doanh the và áp 
dirng bin pháp kim soát rüi ro hiu qua. 

(v) Da thing hóa và phát trin han nra càc san phÀm phi tin dung d nâng cao t' trQng thu 

nhp ngoài lai, dÀy manh  bào him và phi djch vu trong diu kiin NHNN sit chat quãn l' 

han mirc tin ding. 
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(vi) Tip ti1c rà soát, diu chinh lai  mô hmnh, ccx cu th chüc nhân sr; diu chinh và kiêm soát 
chat chê dnh biên nhm thüc dAy tang näng suAt lao dng và sir diing hiu qua ngun nhân 
lirc. Gän yêu câu tAng nhân sir vâi chi s6 hiu quA kinh doanh. CAi thin chi s Chi phI/Thu 
nhp cung nhtr chi tiêu tài chmnh khác d gia tAng lçxi nhu.n cho Ngan hAng. 

(vii) Thuc hin t6t ccx ch phi hop, trao dM thông tin giiia BDH vA BKS; thông tin kjp th?yi 

các sr vic bat thiiông, có Anh htthng bAt Icxi dn Ngân hang dé tang cu&ng kiêm soAt. xü l' 
mt cAch hiu quA. 

5.2. D6i vol HDQT: 

(i) Thrc hin tt vai trà giám sat cüa quAn l' cAp cao di vâi BDH v& kim soAt ni b, quAn 
I rüi ro vA dAnh giA ni bO v& mi.rc dü vn theo Thông tu 13, Thông tu 41 vA cAc quy djnh 

bAo dAm an toAn hot dng Ngân hang. 

(ii) Giám sAt BDH thrc hiên K hoch hAnh dng theo Chin hrcxc phát triên Ngân hang và 

vic thixc hin cAc chi tiêu k hoach kinh doanh näm 2019 duçxc DHDCD thông qua. 

(iii) Thuc hin k hoach tang v6n d clAp üng yêu c.0 cüa Thông tu 41 vA Base! 2. 

PHAN H- PHUcNG H1YOT4G, NHIM V1J TRQNG TAM CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019 

1. GiArn sAt tuAn thU cAc quy djnh cUa phAp Iut. Di&u 1 vA Nghj quyt cUa DHDCF) trong 

vic quAn tn, diu hAnh Ngân hAng. 

2. Djnh huâng hoat dng KTNB vài các nhim vi tr9ng tam theo chi dao  cUa NgAn hang Nhà 

rn.rOc. Chi dao KTNB trin khai thirc hin K hoach KTNB näm 2019. 

3. ThAm djnh BCTC va giárn sat tInh hInh tài chInh thông qua vic dAnh giA cAc chi tiêu an 
toAn tài chInh theo quy dinh. 

4. Kim toAn vic thirc hin Phi.rcing An Co cAu lai  NgAn hAng theo yêu cAu cUa NHNN. 

5. Trin khai k hoach kim toán v t' l an toAn vn theo quy djnh tai  Thông ttr 13 vA Thông 

tix 41. 

6. Tang cix&ng ccx ch phi hop cUa BKS vài HDQT, BDH vA cAc don vj lien quan dé cAi 
thiên môj truYng kim soAt, nAng cao hiu quA hoat dng quAn tr, quAn l rUi ro và tuân thU 
(GRC). 

7. Phi hop tuyn ding, dao tao  k thuât kim toAn trên ccx sâ rUi ro vA Crng dung cong ngh. 

k9 thut kim toAn mâi nhAm nAng cao chAt krçxng, hiu quA KTNB. 

9. Thirc hiên các thim viii khác theo quy djnh. 

Trân trQng bAo cáo! 

Noi nhn: 

- Nhtrd girl; 
- Lini: VP HDQT, BKS. 

  

TM. BAN KIEM SOAT 

TRUONG BAN 
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S6: 04/2019/BC-TPB.BKS 

CQNG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM 
Doe lap - Tir do - Hanh phüc 

[là N(3i, ngày 09 tháng 04 narn 2019 

BAO CÁO SI DUNG NGAN SACH NAM 2018, 

KE HOACH NGAN SACH NAM 2019 CUA BKS 

Bank 

KInh trInh: +iii hi dIng C6 dông Ngân hang TMCP TiênPhong 

Ban Kim soát báo cáo Qu' Dai  hi dng C dong tinh hInh sr diing Ngân sách nãm 

2018 và K hoach Ngân sách näm 2019 cüa Ban kim soát (BKS) nhix sau: 

1. TInh hInh sfr dung Ngân sách näm 2018 

Tng chi phi hoat dông näm 2018 cüa BKS: 2.224 tr.dng, dat  91% Ngân sách drqc DHDCD 
thông qua. Trong dO: 

- Chi thu lao, thuê tix vn: 1.858 tr.dng, dat  98 % Ngân sách; 

- Chi khác: 366 tr.dng, dat  66% so vâi Ngân sách. 

Nguyen nhán: Tuy d xáy drng ngân sách nhixng th%rc t không phát sinh khoãn chi thuê ngoài 
djch vi kim toán linh virc Cong ngh thông tin và dào tao  v Tiêu chun Basel II. Dn dn 

tit giám ngân sách gn 200 tr.dng. 

2. K hoch Ngân sách näm 2019 

Ban kim soát trInh t6ng ngân sách cüa BKS näm 2019 là 2.698 tr.dng (Hai j. sáu train chin 
mica! tam triu dng,), tang 246 tr.dng so vó'i ngân sách näm 2018. Trong do: 

- Chi thU lao BKS, thuê tu v.n là 2.138 tr.dng, tang 13% (tl.rGng irng vâi 246 tr.dông); 

- Chi phi hoat dng khác: Không thay di, BKS vn dir trU kinh phi mOt  s6 djch vii thuê ngoài. 

Tang hcip Ngán sách nàm 2018 và nám 2019: 
Dan i'/.• trizi dong 

STT Ni dung 
Näm 2018 

Kê hoach  2019 
K hoach Thuc chi 

1 ChithU1ao,thuétuv.n 1.892 1.858 2.138 

2 ChiphIhotdngkhác 560 366 560 

Tng cong 2.452 2.224 2.698 

Trân trQng, 

No.i nhân: 
- Nhtr kInh gCri; 
- Lu'u: VP.HDQT, BKS. 



VTPBank CONG HOA xA HO! CHU NGHLA VIT NAM 
Doe 1p - Tir do - Hnh phüc 

S: O /2019/ TTr-TPB.HDQT  
HàN3i, ngàyO'3 tháng04 nam 2019 

TO TRINH 

V/v thông qua Phwong dn phân phái 10 nhun và trick 1p cdc qu9 

lheo quy djnh ndm 2018 

Kink trinh:  PA! HO! BONG CO BONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG 

Can th Nghj djnh 93/201 7/ND-CF ngày 07 tháng 08 nám 2017 cza ChInh phz ve che2  
tài chInh dcfi vol các Td chic tin dyng, chi nhánh Ngan hông nzthc ngoài; 

Can cz Thông 1w so2  16/2018/77'-BTC ngày 07 tháng 02 nám 2018 cüa B5 Tài chinh v 
viêc Hzthng dn ch d5 tài chInh di vOi các Td chá'c TIn dyng, chi nhdnh Ngán hang 
nzthc ngoài; 

Can th Diu l cüa Ngan hang TMCP Tiên Phong; 

Can th Nghj quyt cüa Hi ddng Quán trj s ... ./2019/NQ-TPB.HDQT ngay .....v viec 
thông qua các n5i dung ki hogch td chzc và chwoiig rrInh to chzk Dqi hi ddng cd dOng 
thzthng nien 2019 cüa Ngan hang TMCP Tiên Phong; 

Xét kIt qua hogt d5ng kinh doanh nãm 2018 cáa Ngan hang TMCP Tiên Phong theo Báo 
cáo tài chInh öã kkm toán. 

Theo báo cáo tài chinh dA kim toán bri Cong ty TNHH Ernst & Young Vit Nam phát hành 
nAm 2018 TPBank dt &rçjrc lçii nhun truàc thuê là 2.257.780 triu dng (Hal ngàn, hai tram 
nám mutri bay tj, bay tram tam mnithi triêu dOng). 

HOi dng quãn trj kinh trinh Di hi ding c6 dong thông qua phwing an phân ph61 lçii nhun 
näm 2018 nhtr sau: 

(DVT: triêu dn 

TT Chi tiêu Thirc hiên 2018 

1 Lçii nhun trtràc thué 2.257.780 

2 ThuTNDNpháinQp 452.542 

3 Lcii nhun sau thu (3)=(1)-(2) 1.805.238 

4 TrIch 5% Qu5 b6 sung v6n diu 1 (4)(3)*5% 90.262 

5 TrIch 10% Qu d phông tâi chInh (5)(3)*  10% 180.524 

6 
Tra c6 t(rc ru dAi IFC tir 1/1/2018 dn 20/04/2018(8.5% 
Mnh giá CP tru dAi) 

7415 

7 Lçi nhun d Iai chua phân phói 2018 (7)(3)-(4)-(5)-(6) 1.527.038 

I 



Lwu day là So tInh toán dta trên BCKT, SO lieu có th thay ddi khi có biên ban kirn Ira cáa 
ca quan ban ngành khác. 
Ngán hang dê lai lçri nhun chztaphánphôi dê ma rang hogt dng kinh doanh nám 2019, phü 

hop v&i quy djnh cáa pháp luit và qu djnh ni b3 cza Tn_ 
Trân trQng kInh trinh D?I  hi d6ng co dông thông qua! UL' 
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7TPBank CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tr do - Hanh  phüc 

***  
S: . /2019/TTr-TPB.HDQT

Ha Nôi, ngày .Q. tháng 04 nám 2019 

T TRINH 
V/v than/i 41p  Cong ty TNHHMTVQuân lj ,ir và Khai thác Tài san Ngân hang Tiên P/zong 

KInh ü'i: Di hi ding c dông Ngân hang TMCP Tiên Phong 

- Can th Lut các T chi-c tIn dung nám 2010 vâ các van ban tha &i, bô sung; 
- Can th Diu l NgOn hang TMCP Tiên Phong, 

Hi dng Quãn tn kinh trInh DHDCD thông qua chü tnrong thành l.p Cong ty TNHH 
MTV Quân l' nq và Khai thác tài san Ngãn hang lien Phong ("Cong ty AMC") nhu sau: 

I. Str cn thit và can cfr pháp 1 d thành Ip Cong ty AMC 
1. Sir c.n thiEt thânh 1p cong ty AMC: 
Tai Nghi quyt s 02/2011/NQ-TPB.DHDCD ngày 12/8/2011, DHDCD dã thông qua vic 

thành 1p Cong ty AMC. Trén cc si do, TPBank dã 1p h so trinh Ngân hang Nhà rn.râc Vit Nam 
(NHNN) xem xét ch.p thun vic thành l.p Cong ty AMC. Tuy nhiên, tai  th&i dim nay quy mô 
hoat dng cüa TPBank con nhô và dang trong qua trInh thijc hin Phirong an tái Co cu, nên vn d 
thành 1p Cong ty AMC chira duçic NHNN xem xét. Dn nay, theo djnh htr&ng hoat dng dâ duc 
Dai hi dng c dông nhim k' 2018 - 2023 thông qua và trên co so dánh giá thrc tê hoat dng 
cüa TPBank, HDQT nhân th.y vic thành 1p Cong ty AMC cüa TPBank là can thiêt Va dam bão 
tInh khà thi, vi các l do co bàn sau dày: 

Thz nht, tir nàm 2011 dn nay, quy mô hoat dng cUa TPBank dã khOng ngirng tang len. 
Tng tài san cUa TPBank dn 3 1/12/2018 dat  136,2 nghIn t' dng tAng gân 10% so v&i thai diem 
cui nAm 2017. Tng huy dng dat  g.n 118.600 t dng, trong do Ca cAu nguôn vn và sir ding 
vn cfing có sr thay di v ch.t khi huy dng thj tnrOng 1 dat  84.853 t dng, tAng 15% so vOi 
cui nAm 2017 (tlicxng throng 11.074 t' dng) giiip cho t l di vay và huy dng thj trithng 2 giâm 
tr 35% xung cOn 28% tai  thai dim 3 1/12/2018. Hoat dng tin diing cfia ngân hang tiêp t1c tAng 
truOng t& dng thai vn dam bão mirc tang trirOng tin ding duçic NHNN cAp phép, vOi tng dir nq 
dt 84.329 t dng. ChAt luqng tin ding cüa TPBank duçc kim soAt chat, v&i nq xu a müc 1,1% 
thAp hon nhi&u so vOi quy djnh cüa NHNN, trong do thrc chAt t' l nçx xâu cüa Ngãn hang chi có 
0,82% con lai  là ncx xAu kéo theo do phân loai lai  theo nhóm no cao nhAt cüa khách hang tai  Ngân 
hang khAc. T' lê LDR theo thông tu 36 là 76%. Ngoài ra, tinh dn 31/12/2018, mng hrOi chi 
nhánh cüa TPBank phU khAp cã 3 min v&i 75 dim giao d:ch.  Các da diem hot ding cüa Ngân 
hAng dat t?i các khu virc tp trung, dông dAn cu vOi nhan  din nM bat  và hoat dng kinh doanh cO 
hiu qua. Trong th&i gian tOi, hoat dng tIn ding tip tic duçic mO rng cOng vói vic mO rng quy 
mô tang tài san, mc dü t I nq xAu cüa TPBank vn durçic kiêm soát 0 müc thAp, nhung s hrcmg 
nq khó thu hi có th sê tAng len và các khoàn nçx d9ng nay can phãi dixçic xir I' nhanh chong, dth 
dim d dam bào kiêm soát t lé nq xAu di.rói 2% theo miic lieu d ra. Ben cnh do, xr l' nç khO 
thu hi là cong vic ht süc phc tap,  lien quan tOi nhiu hoat dng, nhiu b ngành, c.n Co sr1inh 
hoat va k näng xir 1' mang tinh dàc thi. VI vy, vic thành 1p Cong ty AMC là cAp thi&, vi Cong 



ty AMC là doanh nghip chuyên boat dng trong 1mb virc quãn 1' và xü l nq dçng, khO dOi së 
hiu qua va thun Iqi hon so vói nhüng phuong thüc thông thtr&ng. 

Th& hai, thông qua boat dng cña Cong ty AMC, vic quàn l nq và xü 1' tài san bào dam 
cüa các khoãn nq xu dE thu hi nçi dQng sê dam bâo v pháp 1' và thun iqi hqn, TPBank có co 
hi tham gia vào qua trInh xir 1 nçi xu cüa h thng TCTD theo chü trlrnng cüa ChInh phU, 
NHNN, phü hcip vài Nghj quyt s 42/2017/QH14 ngày 21/6/2017 cüa Quôc hi ye thi diem xfr l' 
nçi xAu cüa các TCTD, trong dO cO nOi  dung quy dnh cii th mt s bin pháp xi:r l' bt buc phài 
thrc hin thông qua Cong ty AMC "Ti chzc tin dyng chi thtçrc iy quyn thu gii tài san báo dam 

cho cong ty quán lj nçi vâ khai thác tâi sOn thu5c t ch&c tIn dyng do; tc ch&c mua ban, xz li no 
xdu chi thtcrc zy quyn thu gizt tài san báo dOm cho t ch&c tin dyng ban ncr, cOng ty quOn lj ncr vâ 
khai thác tâi san thuç3c t ch&c tin dung ban ncr" (Khoãn 6 Diéu 7). 

Th& ba, tip tic cci cu lai  h thong các TCTD g&n vài x1r l can bàn, trit d nq xu là mt 
trong nhüng nhim vi trong tam cüa ngành ngân hang dn nãm 2020 theo ni dung D an co cu 
lai các TCTD g&n v9i xii l ncr  xAu dã dixcrc Thu tithng ChInh phü phê duyt t?i  Quyt djnh s 
105 8/QD-TTg ngày 19/7/2017. VI vy, vic thành 1p Cong ty AMC là yêu cu thirc t clé dam bão 
TPBank cO cong cii hU'u hiu trong vic quãn 1' và xr l' tài san bão dam cüa các khoân ng xâu, 
tAng khà nang thu hi các khoàn ncr dQng d gop ph&n kiEm soát t l ncr xâu dirâi 2%. 

Th& tu, Cong ty AMC sau khi dirqc thành 1p së có th& tham gia vào th1 trithng mua ban 
nq, gop phAn cüng v&i các t chüc tin ding khác, Cong ty Quãn 1' tài san cüa các t chCrc tin dimg 
Vit Nam (VAMC), Cong ty TNHH mua ban ncr Vit Nam (DATC) và các doanh nghip cO churc 
nàng kinh doanh mua ban nq khác cüng tham gia xr 1 ncr xâu hiu qua và trit dê. 

2. V cAn c pháp l': 
- Theo quy djnh cUa Lust  Các TCTD thi NHTM duqc thành 1p Cong ty AMC tnjc thuc 

NHTM; theo quy dnh cüa Lut Các TCTD, thi Dai hOi dng cô dông CO nhim vu, quyn ban 
quy& djnh thành 1p cong ty con. 

- Tai Thông tu s6 51/2018/TT-NHNN ngày 31/12/2018, NHNN quy dnh diu kin, h so, 
trInh tir và thu ti,Ic chip thun vic thành 1p cong ty con, cong ty lien kt boat dng trong iinh vrc 
quan l' ncr và khai thác tài san. 

•N HANG II. Thông tin c ban v Cong ty AMC 
WICOPH. 1. TênggivàlozihInh: 
PHONG Ten dy dü b&ng ting Vit: CONG TY TNHH MTV QUAN LY NQ vA KHAI 

THAC TAI SAN NGAN HANG TIEN PHONG 
Ten ting Anh: TPBANK ASSET MANAGEMENT COMPANY LIMITED 
Ten viEt tAt: TPBANK AMC 
Loai hmnh: Cong ty trách nhim hüu hn Mt thành viên 
Th&i gian hoat dng: Không vtrçrt qua th&i han  hoat dng cOn 1i cüa TPBank (tInh tit 
ngày dztçrc cap G1a ch&ng nhn dãng ic) kinh doanh cza COng ty) 
Pham vi boat dng: Cong ty ducrc ma Chi nhánh, Van phOng dai  din  tai  các tinh, thânh 
ph trên IAnh th Vit Nam theo quy djnh ciXa pháp lut và quy djnh ni b cUa 
TPBank. 

2. Vim diu 1: 
- Tai th&i dim thãnh 1p do TPBank cp: 50.000.000.000VND (Nám mu-n tj dimng. 
3. Ngành nghê kinh doanh: 



TM. HQI DONG QUAN Till 
chY' 

Mua ban nçi tn dçng cüa cac t chIrc tin ding, các Cong ty quán 1' nçx và khai thác tài 
san cüa ngân hang thuong mai  khác theo quy dnh cüa pháp luât. 
Tip nhn, quân 1' các khoán nq tn dçng (bao gm: nçi có tâi san bào dam và nq 
không có tài san báo dam) và tâi san bão dam ncr vay (tài san th ch.p, tâi san cm c, 
tài san gán nq, tài san tôa an giao theo quyt dnh, bàn an) lien quan dn các khoân nq 
d xü Ii', thu hi vn nhanh nhAt; 
Hoàn thin h6 sa có lien quan dn các khoãn ncr  theo quy djnh cüa pháp Iut trInh cap 
có thm quyn cho phép TPBank xóa nq cho khách hang (di vài nhóm nçx không cO tài 
san bão dam và không cOn di tl.rçrng d thu hi); 
Chü dOng  bàn các tài san bào dam nçi vay thuOc quyn dnh doat cüa TPBank theo giá 
thj tnthng (giá ban tài san bâo dam có the cao hoc thp hon giá trj nq ton dung) theo 
các hinh thirc: Tir ban cong khai trên thj tnrâng; bàn qua trung tam djch vJcông ty ban 
du giá tài san; ban cho cong ty mua ban nq cüa Nhà rnràc; 
Co cu li nq tn dcng b&ng các bin pháp: Min giàm lãi sut, du UI them, chuyn ng 
thânh vn gop và các hInh thic hçxp pháp khác; 
Xü l' các tài san bào dam ncr vay bAng các bin pháp thich hqp: Cãi tao,  sra chüa, nãng 
cAp tài san d bàn, cho thuê, khai thác kinh doanh, gop vn lien doanh bAng tài san d 
thu hi ncr; 
Thrc hin cac hoat dng khác theo üy quyn cüa TPBank và quy djnh cUa pháp lust. 

Theo trInh bay nêu trén, vic thành 1p Cong ty AMC là mt nhu cu tAt yu khách quan 
dM vài TPBank và cO can cü pháp li'. Hi dng Quan trj hoàn toàn tin tirâng rAng vài vic thành 
ip Cong ty AMC, vic xi~ l' các khoãn nq kho thu hi cüa TPBank sê hiu qua hon. gop phAn tich 
crc cho hoat dng cUa TPBank ngày càng phát tiin v&ng mnh, nâng cao vi the và khã näng canh 
tranh trén th tnthng tài chInh, dt dirçrc miic tiéu chin hrqc ma Dai  hi dng c dông dà thông 
qua. 

Do do, Hi dng Quàn tn kInh tnmnh Dai  hi dng C dông xem xét: 
Thông qua chü trirong thành lap Cong ty AMC vài nhfrng nOi  dung co bàn nêu trên; 
Giao Hi dng Quan tn tin hành và chi dao  các don vj thirc hin các thu tiic lien quan 
dn vic thânh ip Cong ty AMC phü hçrp vài quy dnh cüa pháp 1ut và quy djnh ni 
b cüa TPBank, 

Noi nhn: 
- NhuKInhgiri; 
- BKS (d b/c); 
- LtruVP.HDQT 



;TPBank CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 

Dc tp - Tir do - Hnh phüc 

   

S& tO/2019/Th,-TPB.HDQT HàNói, ngày zhOngO1 nam 2019 

T TR!NH 
V/v Thông qua chü Irirolig tIm kiem, mua iqi Cong ty Tài chInh 

Kin/i fri:  BI HO! BONG CO BONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG 

COn th Luôt Các i ch&c tIn dyng s 4 7/201 0/QHJ2, Lucit sila di, b sung mót sá dku 

ciia Lucit  Các td chik tin dyng sc 17/201 7/QHJ4 và các vOn bàn hithng dn thi hành Lu cit này, 

COn th Lucit  Doanh nghip Sd 68/2014/QHJ3 và các vOn bàn sia ddi, bd sung/hir&ng 

dn thi hành Lucit  nay; 

COn th Dku 1 cza NgOn hang Thitong mcii Cd phdn Tién Phong. 

Hi dng Quàn trj TPBank (HDQT) trInh DHDCD xem xét thông qua chü trtlong 

TPBank tim kim, mua Iai  Cong ty tài chInh, cy th nhis sau: 

I. Sir cn thit và can cu pháp l dê mua taj Cong ty tài chinh: 

1. Sr cn thit: 

Ngân hang Thurong mai  C phAn Tién Phong (TPBank) sau hon 10 nAm thành 1p va 

trài qua qua trInh tái co cAu bt dAu tr nãm 2012 dn nay dà dat  di.rqc nhiu kt qua vuol tri, 

cy th: hang nAm các chi tiêu kinh doanh du dat  và vtr9l miirc kE hoach,  tng tài san, quy mô 

boat dng tIndvng, näng 1irc tài chinh luOn tang a murc cao; nang lirc quàn trj, diu hành d dáp 

I'rng yêu cAu quãn trl rCii ro theo quy djnh cãa NHNN và clang tip cn dAn chuAn mijc quc tE; 

TPBank &rçic thj tnxông, các nhà dAu tur và d6i tac dánh giá cao ye chAt 1urçng hoat dng Va 

nhn din thurong hiu, các c0 quan quán l' Nba rnróc và t chtc xp hang  trong, ngoài nuróc 

dánh giá t6t, trao giãi thirOng và nâng mcrc tin nhim; TPBank thuc nhOm 10 NHTM hang dAu 

cUa Viêt Nam. 

Kt qua hoat  dng dã dat  dtrçc trong các näm vira qua là burOc tao  dà vUng manh  cho 

TPBank tip tyc phát trin Ca v quy mô va hiu qua trong närn 2019 và các nãm tip theo. Vai 

myc tiêu chin lirçc phát trin TPBank dn 2020 và tAm nhIn 2030, TPBank së phát trin va tri 

thành TOP 5 NHTMCP da nang a Vit Nam và trà thành tp doàn tài chmnh tu nhân hin dai, 

HDQT nhn thAy vic thành 1p cOng ty tài chInh tiêu duing thông qua vic mua lai  mt Cong 

ty tài chInh sn có là mt co hi t& cho vic phát trin TPBank theo myc tiêu d ra. Sau qua 

trinh nghiên curu và dánh giá co hOi  mua  lai  các cong ty tài chInh, HDQT nhn thAy vic mua 

Ia1  Cong ty tài chmnh có tInh khã thi cao. 

2. V co s& pháp l: 

- Theo quy dnh tai  Luât Các TCTD 2010 và Luât sCra dôi, b sung mt s6 Diu cOa 

Lut Các TCTD nãm 2017: Ngan hang thu.rang mai  durqc thành lip,  mua  Iai  cOng ty con hoat 
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TM. HQI DONG QUAN TR! 

dng trong linh virc tin dirng tiu dng va Di hi dng c dong có nhim vii, quyn h?n  quyêt 

dinh viéc thành 1p cong ty con cüa Ngân hang thuung mi. 

- Theo quy djnh ti Thông tu 04/201 OIIT-NHNN ngãy 11/02/2010 cCia Ngan hang Nhà 

nuâc quy djnh vic sap nhp, hcp nht, mua lal t chtrc tin ding: Mt ngân hang thrçc mua 

cong ty tài chinh, cong ty cho thuê tài chinh. Mua li t cht'rc tin dung là hInh thcrc mit th chüc 

tin ding (g9i là t chóc tin ding mua Ii) mua toàn b tài san, quyn, nghia vç va 19i Ich hçip 

pháp cCia t chtrc tin dung khác (t chtrc tin dyng bj mua lai). Sau khi mua li, t cht'rc tin dyng 

bj mua li trâ thành Cong ty trirc thuc cCia tó chCrc tin dyng mua li. 

II. D xut cüa HDQT: 

VOi trInh bay nêu trên, vic rnua li Cong ty tài chinh là mt nhu cAu tht yu khách quan 

dM vài TPBank va có cci sâ pháp l. Hi ding quàn trj hoàn toàn tin urang rang vOi vic mua 

Iai Cong ty tài chInh, hot dng cüa TPBank ngày càng phát trin vQng manh,  nâng cao v th 

và khà nang cnh tranh trên th trträng tài chInh, dt disqc myc tiéu chin luc ma D?i  hi dong 

c dOng dA thông qua. 

Do dO, Hi dng quãn ti-j kinh trInh Di hi dng c dông xem xét thông qua chci truang 

TPBank tim kirn, mua Iai  Cong ty tài chinh v&i các nguyen tAc nhu sau: 

1. V hInh thirc mua ban: Mua ban toàn b 100% vn cüa các c dông cUa Cong ty tài 

chInh d tr0 thánh cOng ty con ccia TPBank hoat  dtng trong linh virc tài chInh tiêu dung. 

2. ThO'i gian thtyc hin: Ngay sau khi thrçc các ccr quan có thAm quyn cho phép mua 

li, dr kin trong näm 2019. 

3. V hot dng cüa Cong ty tài chInh sau khi mua li: Thirc hin theo quy dnh cüa 

NHNN va các quy djnh pháp lut cO lien quan. 

4. PhLrng thirc thirc hin: Giao Va Uy quyn cho Chc tjch HDQT chi do cac doTi vj 

thirc hiên các thu tyc lien quan dn vic mua 1i Cong ty Tài chInh phU hgp vol quy dlnh  cOa 

pháp lust và quy djnh ni b cCia TPBank. 

Trân trQng kInh trInh Di hQi dng c dông phê duyt. 

'(I(MJ>  - 

Nc! nhân:  
- Nht.r KInh g1ri; 
- BKS (dê b/c); 
- Li.ru: VP.HDQT. 
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VT:Bank CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIET NAM 
Dc Ip - Tir do - Hnh phüc 

S:  /(4  /2019/TTr-TPB.HDQT Ha N5i, ngày 4j1hang nám 2019 

TO TRINH 
V/v Thông qua Phztong an tang win diu l näni 2019 

KIn/i ii:  BA! HO! BONG cO BONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG 

Can c& Ludt Các td chz'rc tin dung s 47/2010/QHI2; Ludi tha ddi, bá sung môt sd diu 

cüa Luái Các to cht-c tin dung s 17/201 7/QHJ4 và các van bàn huáng dOn thi hành Luàt 

nay; 

COn c& Luát Doanh nghiép s 68/2014/QHJ3 và các vOn bàn s&a dái, b sung/ hzthng 

dn thi hành Ludi nay; 

COn ct- Luát Ch&ng khoán s 70/2006/QHJI; Luát sz'ra dOi, b sung môt sd diu cOa Luát 

ChO'ng khoán sd 62/2010/QHI2 và các vOn bàn hu'óiig dJn thi hành LuOt nay; 

COn c&Nghj dinh s 58/2012/ND-CF ngày 20/07/2012 côa ChInhphü quy d/nh chi tkt và 

hitáng dn thi hành môt sá diz càa Liidi Ch&ng khoán và Luát s&a dôi, bó sung môt so 

diu càa Ludi Chi-ng khoán, Nghj thnh 5 60/2015/ND-CF ngày 26/06/2015 cza ChInh 

phz tha dii, b sung môt sd dhu cüa Nghj d/nh s 58/2012/ND-CP; 

COn c& Thông tu s 162/2015/TT-BTC ngày 26/10/2015 cáa Bô Tài chInh hiding dn viêc 

chào ban cht'mg khoán ra cOng cháng, chào bàn cd phiu d hoán ddi, phát hành them c 

phié'u, mua /ai cS phiz, bàn c phieu qu 

COn cz Diu 1 cüa NgOn hông Thzwng mai Ca phdn TiCn Phong. 

Trên c sâ tInh hInh kinh doanh thi,rc t& nhm muc dIch ma rng quy mô hot dng kinh 
doanh va phát huy ti da cac ngun hrc trong I trInh chin krqc cüa Ngân hang, Hi dng 
quãn trj ("HDQT") Ngân hang ThuGng mi C phAn Tiên Phong kInh trInh Dai Hti Dng C 
Dông xem xét, thông qua Phrang an phát hanh c phn riêng lé d tang vn diu I trong nàm 
2019, cii th nhi.r sau: 

A. NHU CAU CAN THIET TANG VON BIEU L 

1. Dáp rng yêu cAu cüa Ngân hang Nhà ntrâc v nãng cao näng hrc tài chInh, to nn tang d 
phát trin mng krói chi nhánh, ma rng thj phAn và quy mô kinh doanh, da dang  hóa cac 
loai hInh dch vi ngân hang. 

2. Dam baa tuân thü, dáp trng tuân thU cac chi tiêu dam bâo an toàn trong hoat dng ngãn 
hang, nâng cao khâ nAng quãn trj rcii ro trong hoat dng ngân hang, thi.rc hiên Basel 2 theo 
quy dinh cUa NHNN. 

3. Tang trtràng ngun win trung dài han d phiic vv cho nhu cu tang twang tin dung. 
4. DAu tu vao he thng ha tAng, ca sâ vat chAt, he thng cong ngh thông tin phc vii cho nhu 

cAu phát trin cUa mang krâi toan h thng. 
5. Gop win vào Cong ty con hoc gop win vào các Iinh virc kinh doanh có th h trq thUc day 

k& qua kinh doanh cUa Ngan hang. 



B. PHIfONG AN PHAT HANH CO PHAN RIENG LE DE HUY DQNG VON 

• Ten c phiu: C phiu Ngãn hang TMCP lien Phong 

• Loai cô phiu: Ci phiu ph thông 

• tv1nh giá c phiEu: 10.000 dng/ c phiu 

• S luqng c phiu (SLCP) kru hành: [856.589.206] c phiu 

• SLCP phát hành dij kiEn trong khoang sau: Dii kin phát hành 100 triu c phiEu 

(tucmg dirang [11.67 ]% VDL ti thii diem 

phát hành. 

• Nguyen tc xãc dinh giá phát hành: DI-IDCD üy quyn cho HDQT dam phán va 

quyt djnh mCrc giá phát hành cho nhà dAu tu 

theo hInh thrc riêng lé, nhung khong thAp 

han giá dóng cCia tai ngày chat danh sách c6 

dông dE h9p DHDCD thumg niên. 

• Di tlrqng phát hành: Nhà dãu Ui cá nhân, t chtrc trong Va ngoài 

nrOc có tim lire tài chInh và có cam kt gn 

bó lâu dài vài TPBank. DHDCD üy quyn 

cho HDQT Itra chon nhã du tu châo ban c 

phAn. 

• S6 hucmg nhà du tu chào ban: Dui 100 nhà dãu Ui và dáp áng t' l sâ hCiu 

ti da cáa nhà dAu tu nLrâc ngoài ti Ngân 

hang ti thvi dim phát hành. 

• Thai gian thirc hin: Trong näm 2019 sau khi dtrcxc chap thun cüa 

DHDCD và ccr quan chCrc nang có thAm 

quyn; và có th thirc hin trong môt IAn 

hoäc nhiEu IAn tüy thuôc vào diu kiên thi 

tnumg t?i  thai dim phát hành. 

C. UY QUYEN CHO HDQT THIJC HIN cAc CONG VIEC VA K' KET CAC 
GIAY TO DE HOAN THANH QUA TRINH TANG VON DIEU L VA cAc vAr' 

DE LIEN QUAN, PHU HqP VOl QUY D!NH  CUA PHAP LUAT VA QUY DINT! 

NQI BQ CUA TPBANK: 

1. Quyt dnh thôi dim phát hành, chinh sra Phtrcmg an phát hành (néu cAn) và thuc 

hiên các cong viéc theo dung quy djnh pháp Iut d hoàn tt dcit phát hAnh, kru k' vA 

niêm yt b6 sung s c phiu phát hành thành cong cüa tirng doi phát hành. 

2. Quyt dinh 1ira chçn và thông qua danh sách nhà dAu tu ducic mua ("Nhà dAu tir") va 

s6 huçing C6 phiu duçic mua d61 vài dat chào ban riéng lé, trén co th dam bâo dat phát 

hành tang v6n duoc thành cong vA dem Ii Içii Ich cho cô dông và Ngân hang; Quyt 

djnh giá phát hành cho nhA dAu tu. 

3. Quyt dlnh  phucxng an chi tit scr diing v6n thu dtrcrc tir m61 dqt phat hành. TriEn khai 

th,rc hin sCr dung s6 tiAn thu dirçvc tir dot phát hành dung miic dIch Va báo cáo Dai hii 

d6ng c6 dông trong kS'  hçp Dai hi d6ng c6 dong gAn nht. 

4. Quyt djnh km chQn dan vj tir vAn phát hành c6 phiu. 
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5. Quyt dlnh  cãc cong vic khác lien quan dn cac d9l phát hành. 

Trãn trpng kinh trinh Di hi dng c dông phé duyt. 

Nol nhan: 

- Mnt KInh gzi; 

- BKS (dl b/c); 

- Liru VP.HDQT. 
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N PHUUNG AN TANG VON DIEU L NAM 2019 
Di 

F' CUA NGAN HANG TMCP TIEN PHONG 

Ha Ni, 04/2019 



I. NHU CAU KHACH QUAN CUA vic TANG VON DIEu LE 

Tang vn Diu 1 là mt trong nhung ni dung ti quan tr9ng trong chin 1uçxc phát trin 2016 - 

2020 Ngân hang TMCP Tiên Phong ("TPBank"). 

D dt duçxc các mic tiêu nay, ben cnh vic thüc dy tAng trtiâng huy dng va cho vay, TPBank 

c.n tAng vn Diu l nhim nãng cao quy mô và chat luçing tai san sinh l&i, tAng nAng 1rc cnh 

tranh cüa ngãn hang, dáp irng câc yêu cu cüa Ngân hang nhà nuâc v v6n diu 1 di vài vic 

ma rng mng hr&i và hot dng an toàn, n djnh, hiu qua. 

Vic tAng v6n diu l nhm b sung vn chü sâ hthi, cãi thin b chi tiêu an toàn vn, dáp ng 

yêu cAu cUa NHNN trong vic áp dung Basel 2 trong thai gian t&i. Ben canh  do, s.n sang ngun 

von cho tAng trithng tin diing, cO dU ngun vn d trang bj du tr h thng cong ngh, phát trin 

các sAn phm cO ham hicmg cOng ngh cao, du tu cci sâ vt chit k thut và ma rng mng hrài 

hot dng. 

Xut phát tr các yu t trên, Hi ding QuAn tij (HDQT) TPBank chInh thi'rc thông qua phwing 

an tang Vn Diéu l cüa NgAn hang Tiên Phong nAm 2019 và trinh D.i hi dng c dông 

(DHDCD). 

ii. KE bACH TANG VON LMEU L 

1. MiIc Vn Diu l dy kin tang them: 

Vn Diu l hin ti: 8.565.892.060.000 \TND (Tam nghin nám tram sáu mwcri lam tj, tam tram 

chin mttcri haf triêu khóng tram sáu mtcri nghIn dng chin). 

Tng müc vn diu l dr kin tang them trong näm 2019: 1.000.000.000.000 VND (Mç5t nghin ti 

dng chJn). 

Toàn b vn tang them tr nguôn v6n gOp theo hmnh thrc riêng lé cUa nhà du tir t chüc và Ca 

nhân tham gia mua c ph&n tang vn. 

.A 
2. Loii co phan, cô phieu: 

Phát hành c6 ph.n phô thông theo quy dnh cüa pháp lut. 

3. S Iirçrng c phn phát hành: 

S hrcxng c ph.n du kin phát hành là 100.000.000 c phn tucing üng vài mirc v6n dr kin tang 

them. 

2 



- T6ng sli cli phAn càa ngãn hang sau kbi phát hành là 956.589.206 (Chin train nãrn muai sáu triëu 

nãm tram tam mztai chin nghIn hai tram là sau) C6 phn. 

4. Dlii tLrçing tham gia tang Vlin Diêu I: 

Các nhà du ttr cam k& d6ng hãnh lâu dài vài Ngân hang (duài 100 nhà du tir và dáp mg t' 1 

so hcru tlii da cüa nhà d&u tu nuâc ngoài ti Ngân hang tai thii dim phát hành). 

Danh sách phát hãnh dr kin: DHDCD ày quyn cho HDQT bra ch9n danh sách nhà du tir. 

5. Cia phát hành eli phân: 

DHDCD ày quyn cho HDQT dam phán và quyêt djnh mtrc giá phát hành cho nhà dAu tu theo 

hInh thüc riêng lé, nhung không tMp hn giá dóng cra ti ngày ch6t danh sách cli dông d hQp 

DFIDCD thuing then (ngày 02/04/2019). 

6. Tin do Tang V6n Diêu I: 

Vic tang vlin Diu 1 se duçic tin hành trong nam tai chInh 2019 sau khi duçic chap thun cüa 

DHDCD va cci quan chüc nang có thm quyn; Va có th th%rc hin trong mt lan hoc nhiêu lan 

tüy thuc vào diu kiin thi truäng t4i thai dim phát hành. 

7. Các quy dlnh  khác: 

Cli phn m&i phát hành trong dçit chào ban riêng lê chju han chli chuyn nhucmg 01 (met) nam ké 

tr ngày hoãn thành dçit chào ban theo quy dlnh  cUa pháp lut.. 

Các nhà du ttr tham gia mua cli ph.n tang V6n Diu l cUa TPBank phái chju trách nhim tuãn 

thu các quy djnh cUa pháp lust, các quy djnh cüa Ngân hang Nhà nuâc, Diu l càa Ngán hang 

Tiên Phong và cac quy djnh ti phuong an nay. 

Các nhà du tu tham gia mua cli phn tang Vlin Diu l cüa TPBank duçc hi.râng m91 quyèn Içii 

cUa cli dông TPBank k tr khi duçic Phông Dàng k kinh doanh — So k hoch và du tu Ha Ni 

cAp GiAy chüng nhân däng k kinh doanh mài. 

Di hOi dling Cli dông nhAt tn ày quyn toàn b cho HDQT trin khai thijc hin các thu tic tAng 

v6n theo quy djnh cüa Ngan hang Nhã ntrOc và lily ban Cháng khoán Nhà nuOc phü hçip vth thu 
cu thirc tin hoat dng kinh doanh càa TPBank, Diu l cUa TPBank và dAm bAo quyn lçn cUa 
các cli dông. 

DHDCE) nhAt frI ày quyn cho HDQT duoc toAn quyn quyM djnh dlii vOi vic diu chinh tr 1 
sO hUu nuOc ngoài, dAng k va thuc hin phong tôa tm thai t) l sO hiru nuOc ngoAi, dang k và 
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thrc hiên giài tôa t' 1 sâ hthi nuOc ngoài vài co quan chüc nAng có thAm quyEn bao gm nhixng 

không giâi hn lily ban Chüng khoán Nhà ntrOc, Sâ Giao dch Chüng khoán, Trung tam Liru ky' 

Cháng khoán trong qua trInh dang k châo bàn c phiu hoc/ vâ thai dim khác nu thy c.n 
thik 

III. CAC BUOC TRIEN KHA! KE HOACH TANG VON 

1. Trinh Dai hi dng C dông cüa TPBank thông qua Phircmg an tang vn diu I TPBank them 

100.000.000 c phAn tircmg mg v&i Mi thiu 1.000.000.000.000 VND trong nãm tài chInh 2019; 

1. HDQT quyt djnh và thirc hin các ni dung chi tit cüa Phucing an tang vn diu 1 va thirc hién 

cac thu tic trInh Ngân hang Nhà ni.rOc, lily ban Cháng khoán Nhà nixrc và các Ca quan nhà nuàc 

có thm quyn khác chAp thun bang van bàn cho vic tang Vn Diu ! trong närn tãi chinh 

2019; 

2. HDQT tin hành thông báo chào ban riéng lé theo quy djnh cta pháp 1ut sau khi nhn van bàn 

chAp thun cüa Ngân hang Nhà nuâc, Uy ban Chng khoán Nhà ni.râc v vic cho phép TPBank 

dirçic tang V6n Diu 1; 

3. HDQT có trách nhim thAm dinh h so, thu tiic, diu kin d chAp thun cho nhà dAu tu gop vn 

theo yéu cAu quy djnh cüa pháp 1ut, Ngán hang Nhà ni.rOc, Diu 1 cüa TPBank; 

4. K& thüc th&i han  chào bàn riêng lé, TPBank dang k vn diu 1 mi tai  Sâ K hoach và DAu ur 

Ha Ni, gcri Bàn sao GiAy chirng nhn dang ky' kinh doanh mài, danh sách c dong cüng ta trInh, 

thông báo thay di vn diu 1 dn Ngân hang Nhà n.râc Vit Nam, lily ban Chirng khoán Nhà 

nuac, thay dM ni dung dang k' doanh nghip, dang báo và hoàn tAt các thu nic khác theo quy 

djnh cüa pháp 1ut. 

IV. ICE HOi?CH SU DVNG VON TANG THEM (4im tInh 11,eo mnh giá) 

Du tir vào ha tang co sô vt chAt, phát triên h thông cong ngh thông tin, phiic vi nhu 

cu phát triên mng Itrói: 90.000.000.000 VND (C/sIn mwoi tj dông cIin,), Iwong áng j 

9% sd tiJn buy d3ng duic. 

Dâu ti.r xãy dirng ma m&i các diem giao d:ch d dirçic ngân hang nhà nirâc cAp phép trong nãm 

2018 (03 chi nhánh, 7 phông giao dfch Se thành lap và khai trzrang trong näm 2019). 

Tiëp tiic dâu tu Co sâ vt chat, ha tang, h thông cong ngh cho h thông VTM cüa ngân hang. 

Dr kin mô mài them 100 dim trong nãm 2019. 
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- Tp trung náng cp các h thng phn m&m, üng ding phiic vi hot dng ngán hang s& cãi tin 

tang cumg üng diing thông minh, than thin vài ngtrài dung, gop ph&n tAng ctthng nhn din 

thwing hiu cüa TPBank. 

2. B sung vn trung dài hn d cho vay trung dài hn: 650.000.000.000 VND (Sáu tram nãm 

mwoi tj dEng ch3n), twong áng 1j3 1 65% sJ tien huy dông dwYc 

Tp trung vão các doanh nghip Co tim nAng phát triên an toân, tInh hinh tài chInh on dlnh, Co 

chin hrçrc kinh doanh khà thi vài các phtrong an kinh doanh hiu qua, di ngü lãnh do, diu 

hành giàu kinh nghim. 

B sung h trçx các Du an d&u ttz trung và dài hn thuc các d6i tticlng là doanh nghip kinh 

doanh cO hiu qua, khách hang truyn thng cüa TPBank. 

Tp trung vao cac linh vtrc müi nhçn dA di.rçic xác djnh nhu day manh  tài trq các cong ty, don vj 

Ung ding cong ngh cao, tp trung linh vrc cOng nghip h trçl, dc bit các doanh nghip vra và 

nhO, khách hang iru tiên. Day cüng là các linh vijc tr9ng thin, dtrçic tru tiên phát triên a Vit Nam, 

hira hçn s là mãnh dAt giàu tim näng cho sr phát trin cüa ngân hang, dông thai day cüng là 

nh0ng linh vrc TPBank có .ru th cnh tranh nii tri so vài các ngAn hang khác, dc bit vâi miic 

tiêu trô thành Ngãn hang S (Digital Banking) hang dAu Vit Nam. 

/ Cung cAp các djch vt thanh toán, bao gm Ca CáC hoat dng thanh toán quc t 

/ Cung cAp các djch vi quãn l dOng tin cho các doanh nghip; 

/ Cung cAp djch vit tài chInh cá nhân cho các doanh nghip tham gia vào các lTnh virc trên. 

3. B sung v6n hoot dng cho Ngân hang, phát trin dch  vu và các hot dng phi tin ding: 

260.000.000.000 VND (Hai tram sdu mwyi j &ng chJn), tuvizg aug tj 26% s6 tin huy 

d3ng dw9'c 

Tang ctthng djch vi tài trçl thtrang mai; 

Chü trong cung cAp các djch viii Ngân hAng Din ti và Ngãn hang U'u tiên d to lqi thE cnh 

tranh, to sr khác bit; 

Mo rng mng luOi chAp nhn the ATM và Visa cüa TPBank; 

TriEn khai mO rng djch vi kiEu hi, nAng cao nAng hrc hoat dng ngun vn và kinh doanh 

ngoai t; 

DAu tu chAt hxqng dch vii thanh toán qu6c tE, mO rng quan h v&i các ngân hang nuOc ngoài. 



Thy thuc vào s6 tin huy dng thành cong trong thirc t& DHDCD üy quyn HDQT quyt djnh 

phng an sr dung tin thrc th theo t' 1 sir d%Ing v6n nhu trên. 

V. HIU QUA CUA VIC TANG VON nIEu L 

Vic tang vn cUa TPBank là mt trong nhüng bin pháp gop phn thrc hin và hoàn thành k 

hoach kinh doanh cüa ngân hang nAm 2019, phn dAu dem lai  mrc lçi nhu.n kS'  vng cho cüa 

ngân hang. 

fMng th&i, vOi mirc Vn Diu 1 và tng tài san tang cao, TPBank sê th%rc hin các k hoch 

chin hrçic v giâi pháp kinh doanh, thu hUt ngun nhân hrc, nãng cao sirc manh  thixcmg hiu d 

mang Iai  nhUng giá trj mài cUa TPBank. 

Vài müc vtn tang them cüng v&i k ho?ch str diing vn hiu qua thur dA nêu trên, dir kin 

TPBank sê dt mt s chi tiêu kinh doanh và lçri nhu.n dem 1i cho c dông nàm 2019 nhu sau: 

Don vj.• T &ng, % 

STT Ch tiêu hot dng 31/12/2018 
Khoch 

2019 
Tang 

trirông 
1 Tngtàisãn 136.179 158.000 116.02% 

2 
Tin gi'ri khách hang (bao gm phát 
hành giy t& có giá 771) 

84.853 102.790 121,14% 

Tin gi'ri và vay cUa các t chUc tin 
ding khác 

33.491 39.519 118,00% 

Du nç cp tin diing (bao gm dw ,' 
lrái phiêu doanh nghiêp) 

84.329 101.195 120,00% 

5 T 1 an toàn vn (CAR) (%) 10,24% > 9% 

7 ROE (%) (LNST/VCSH bInh quan) 20.87% 

8 ROA (%) (LNI7'/IiS bInh quan) 1,73% 

9 T'lnqxAuJtôngdunq(%) 1,1% <3% 

10 T' 1 khã nang chi trã 

10.1 Tj lé dit trt Thanh khoá 15,82% 10% 

10.2 
T lé khá nãng chi trá trong vông 30 
ngày di vái VND 

173,88% 50% 

10.3 Trongvông30ngàydôiv&iNgogitê -137,06% 10% 

11 Giâi hn cp tin diing 

11.1 Giái han c4p tin dyngdi vài I KH 13,94% 15% 

11.2 
Gi&i han cá'p tin dung di v&i 1 K!-! và 
ngithi có lien quan 

24,51% <25% 

12 Trng thai ngoi t (ãnVdtrang) 
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STT CM tiêu hoat dng 31/12/2018 K hoach 
2019 

Tang 
trurng 

12.1 
Tang trang thai ngOai té dztc'ng so vái 
von tu cO ('%) 

16,8% <20% 

12.2 
Tang trang thai ngo cii t am so vói von 
tit có ('%) 

-0,53% > -20% 

13 
T' 1 sir dimg ngun vn ng.n han  cho 
vay trungldài han 34,23% 50% 

14 Giói han  gop vn mua c phAn 

14 1 
Tj) lê gOp vcfn mua c p/idn cua 
TPBank so v&i Vn diu l cüa DN 

0% 11% 

14.2 
73 lé cüa tOng mz-c gOp vOn mua Co 
phdn cüa TPBank so vOl Vn diu lç và 
qu9 dt trI cáa TPBank 

0% 40% 

15 Lyinhuântruâcthu& 2.258 3.200 142% 

Ghi chü: 

1. SO lieu tInh dIn ngày 3 1/12/2018 theo báo cáo tài chinh dã dwqc kilm toán 2018; 

ii. S lieu tmnh dIn ngày 3 1/12/2019 theo Id hoach kinh doanh 2019; 

iii. KI hoach dii ncr cho vay va ddu lit TPDN là 101.195 t, cn phái ditcic NHNN ch4p  thuán. 

Trong näm 2019, Ngân hang TMCP Tiên Phong dt miic tiêu tang câ quy mô và chit h.rcing tài 

san, ba'  trir nhttng tà, san rut ro, hiu qua thâp, 1ira chçn chat hrcmg tal san và khã nang sinh Rn 

cao, mic tiêu tang tnrrng tong tài san là 16%; 

Tap trung tang trtr&ng huy dng tir thj tnring 1, dam bâo an toàn thanh khoàn cho ngân hang. 

Giãm Ti&n gui và vay cüa các t chuc tin d%ing khác. 

Miic tiêu dEn cui nàm 2019 du nç cho vay khách hang dat  101.195 t' dng, tang hon 16.866 t' 

ding so vài näm 2018. Djnh hi.ràng phát triEn ngân hang ban lé: Chü trQngphát triên các kênh 

chuyên trách Hunting và Fanning các phãn khüc khách hang miic tiêu; DAy manh  ban chéo ngay 

tCr khi khách hang bt dAu quan h - sIr diing san phm tai  TPBank; Uu tiên phát trin các san 

phm cho vay tin chAp, san phAm the tin diving, the ghi nçi quc t huOng dEn tp khách hang có 

m%lc tiêu s6 hrcmg lan; Trin khai các mO hInh kinh doanh mài thông qua khai thác các kênh kinh 

doanh nhu Live Bank, Mobile App, hçxp tác di tác. ChIt trQng phát triEn các di ban chuyn cho 

các san phAm chinh, li,rc hrçrng bá.n theo phucmg thIrc Digital sales. 

DAy manh  cong tác xlr 1 nçi xAu, các khoãn mài giài ngân khOng lam phát sinh ng qua han, dat 

kE hoch 1 nçx xAu näm 2019 a mIrc duói 1.5%. Tp trung ngun lirc thu hi các khoàn nçi xâu 
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dã phát sinh và các khoán ng ban cho VAMC dam bão an toàn han trong hot dng cüa ngân 

hang. 

Lii nhuân tnrâc thu cüa ngân hang dt mic tiêu tang truOng 42% dat  3.200 t' dng. 

Vy Hi d1ng quãn trj kinh trInh Dai  hi dông c dông xem xét, thông qua: 

1. Thông qua phircing an tang vn diu 1 TPBank them ti da 1.000.000.000.000 VND. 

2. Thông qua vic dang k h.ru k và dàng k giao djch chiling khoán b sung; dä.ng k niêm yt b 

sung toàn b s6 c phiu phát hành them tai  Trung tam hru k chüng khoán Vit Nam và So giao 

dich chüng khoán TP H ChI Minh. 

3. Uy quyn cho I-]DQT thirc hin các cong vic và k kt các giy tO d hoãn thành qua trInh tang 

vn diu 1 va các v.n d lien quan, phü hçip vói quy djnh cüa pháp lust và quy djnh ni b cüa 

TPBank: 

Quy& djnh th&i dim phát hành, chinh si'ra Ph.rcrng an phát hânh (nu can) và thirc hin các cong 

vic theo dung quy djnh pháp 1ut d hoàn tht dçit phát hành, liru k và niêm yt b sung s c 

phiu phát hành thành cong cüa tirng dcit phát hành. 

Quyt dinh hra chçn và thông qua danh sách nhà du tir ducic mua ("Nhà du tu") và s lixcmg cô 

phiu duqc mua di vOi dcit chào ban riêng lé, trên cci sO dam bão dcit phát hành tang vn di.rçic 

thânh cong và dem lai  lqi Ich cho c dông và Ngân hang; Quyt djnh giá phát hành cho nhà dAu 

tu. 

Quyt djnh phuong an chi ti& si'r ding vn thu duçic ti.'r mi dçt phát hành. Trin khai thirc hin 

sir dung s tin thu duçic tr dçrt phát hânh dung mic dIch và báo cáo Dai  hôi dng cô dông trong 

kS' hçp  Dai  hi ding c dong gAn nht. 

Quyt djnh Iira ch9n don vj ttr v.n phát hành cô phiu 

- Quyt djnh các cong vic khác lien quan dn các dçit phát hành 

Ha Ni, ngày tháng 04 näm 2019 

T/M. HO! BONG QUAN TRI 
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